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佘颖

最近，笔者向几家企业了解复工复产

情况，发现阻碍其复工的问题很琐碎，却着

实“卡脖子”。一家全国知名商超企业说他

们现在大概还有1000人没有复工，其中约

20%是因为找不到住所隔离14天，只好让

这些人先不要回来。

这样的情况不是个例。在北上广深等

大城市，超市员工、保洁阿姨、快递小哥基

本要靠自己解决居住问题。他们绝大多数

人无力租住独立住房，只能与人合租，有时

租的还是上下铺宿舍，一间屋住6个人至

10个人比较常见。目前，各地均要求返城

人员居家隔离14天，并建议单独居住。合

租条件下，这些人无法自己解决隔离住所。

此外，在要求企业复工复产时，大多数

地区的原则是“谁用工，谁管理，谁负责”，

要求企业履行主体责任，妥善安排好员工

的居住场所。短期内，即使企业有宿舍也

很难协调数倍于原有宿舍的房间满足隔离

之需，原本没有宿舍的企业就更难了。

仅这一个细节，成为了复工的“梗阻”，

让超市、家政、快递、外卖、餐饮这些城市正

常运转不可或缺的服务业无法完全复工。

有些利润率高一点的行业，员工有能

力租住单间，又被口罩拦在了回公司的路

上——一家创业企业表示，没有全员复工

是因为无法提供口罩保障。最近，腾讯正

式复工，公司每周为员工发放10只口罩。

可是，员工十几人或数十人的小微企业，既

没有大型企业的供应链能力和议价能力，

也不是普通消费者预约购买几只口罩就够

用了。网络上，已有大量咨询复工买不到

口罩的帖子。相信被口罩难住的中小微企

业不在少数。

疫情中，受影响最大的是服务业和劳

动密集型企业，其中不少是小微企业。企

业越小，解决问题的能力越弱，复工难度越

大。可是，小微企业又是吸纳就业的蓄水

池，帮助小微企业尽快复工，既是稳经济，

更是稳就业。更何况，商超、餐饮、快递外

卖等行业还承担了保供应、保民生的重要

任务，有关部门必须多关注他们。

目前，各地各部门相继出台了推动复

工复产保障措施或指导意见。不过，管理

部门抓工作不能只靠“发文”“喊话”，要下

沉到一线，了解企业面临的实际困难。外

来务工人员回城后有没有地方隔离，复工

后有没有口罩……只有解决了这些文件里

无法体现的细节问题，员工的安全得到保

障，企业才能尽快恢复经营。

当下，有一些地方经验可供借鉴。例

如，江苏淮安溧水开发区联系爱心酒店，接

纳外省企业务工人员入住，帮助企业解决

没有隔离住所难题；浙江金华通过浙江省

“三服务”小管家平台，协调各地的出租房、

尚未开工的企业宿舍、尚未开张的宾馆作

为返岗员工的临时隔离点。

所以，在各地支持中小企业的政策中，

也希望能够将口罩配给一些有特殊困难的

企业，尤其是向商超、餐饮、快递外卖、家政

服务等老百姓急需的服务业倾斜。

随着全国多地复工复产，在隔离住所、

口罩这些突出问题之外，还会有很多不到

一线看不到的细节成为企业复工路上的

“堵点”。此时，有关部门更需要发挥“店小

二”式的服务精神，积极对接企业，主动了

解、热心帮助，千方百计为企业解决难题，

用“点对点”“一企一策”的悉心服务，为企

业复工开路，也让城市的营商环境更加

完善。

热线通民声

新冠肺炎疫情给春季农业

生产带来不小挑战。为帮助农

民解决实际困难，近期农业农

村部开通10部热线电话，分成

养殖业、种植业、农产品产销三

类，同时受理全国问题线索。

来电反映的问题，农业农村部

会第一时间交办地方农业农村

部门，要求其限期办理并反馈

结果。这正是：热线民声相通，

精准统筹联动。解决实际问

题，尽心服务“三农”。

曹一 图 于石 文

吴学安

电信企业为全国手机用户免费

提供本人到访地短信的查询服务，经

用户授权可以查询近15日和30日内

到访省市的信息；几家科技企业及时

开发了小程序，推出疫情防控“健康

码”……大数据的运用，为复工复产

提供了方便快捷的“通行证”。与大

数据同时成为舆论关注焦点的，还有

个人信息数据的安全保护问题。日

前，工信部装备工业一司司长罗俊杰

介绍，在数据分析使用的过程中，工

信部依据个人信息保护的有关法律

法规，严格落实数据安全和个人信息

保护的有关措施，切实加强监管，防

范数据的泄露、滥用等违规行为。

疫情发生后，多省市启动了重大

突发公共卫生事件一级响应，出于疫

情防控的需要，很多地区对于存在武

汉旅游、居住和接触史的人员进行了

排查和信息统计。这些工作是很重

要也很有必要的，然而遗憾的是，少

数地区在信息收集后，未能依法做好

居民个人信息保护工作，导致人员名

单在社交平台被大肆传播。个别被

公开信息的人员还受到了陌生人电

话、微信等方式的骚扰。如某地卫生

局副局长将病毒感染人员病例调查

报告转发无关人员后传播至微信群，

造成不良社会影响。

我国有关个人信息保护的法律

法规规定，收集、使用公民个人信息

应当事先征得被收集者同意。疾病

防控大数据分析涉及大量个人信息，

甚至是对特定人群的追踪分析，不是

任何单位或个人都有授权、有能力开

展的。首要关注的应是合法性，即是

否具备明确的法律授权。公众知情

权和个人隐私权的权衡，成为当下疫

情防控面临的关键问题。

随着疫情防控进入关键阶段，不

论是相关部门还是个人，都需要掌握

好知情权与隐私权的平衡，拿捏好分

寸，避免造成次生伤害。一方面，收

集联防联控所必需的个人信息应参

照国家标准个人信息安全规范，坚持

最小范围原则，收集对象原则上限于

确诊者、疑似者、密切接触者等重点

人群，一般不针对特定地区的所有人

群，防止形成对特定地域人群的事实

上歧视。另一方面，各地在疫情防控

中，开展走访调查工作，统计相关人

员个人信息。这个过程涉及个人信

息的采集、汇总、共享、披露等多个环

节，每个环节都应当注意做好个人信

息保护工作，以防出现数据泄露、丢

失、滥用等情形。

目前，疫情防控仍然存在一些变

数和不确定性，人们对有关疫情的信

息都高度敏感，对涉及个人信息和隐

私权保护的内容也十分敏感。应该

说，这些都是在突发公共卫生事件面

前的正常反应，而针对人们的这种反

应，有关方面在做好疫情防控的同

时，更应守好公民个人信息安全

防线。

保护个人信息是做好疫情防控

的内在要求。一方面，在个人信息汇

总存储环节，应尽可能相对集中管理

和处理个人信息，采用严密的访问控

制、审计、加密等安全措施；另一方

面，收集或掌握个人信息的机构要对

个人信息的安全保护负责，采取严格

的管理和技术防护措施，最大限度防

止信息被窃取和泄露。

再见方舱医院，愿再也不见
运转一个月余的方舱医院，成功完成了

自身的历史使命。但，方舱模式、方舱经验、

方舱精神，必会永存。

然玉

3月10日，位于武汉市的洪山体育馆武昌方舱

医院举行休舱仪式。在武汉的所有方舱医院中，

武昌方舱医院是最后休舱的。当日，这个医院里

的最后一批患者全部出舱。至此，武汉方舱医院

全部休舱。从2月5日收治首批患者以来，武汉14

家方舱医院共收治轻症患者12000多人。

在网友“祝早日关门”的念叨声中，武汉方舱医

院终于全部休舱。作为艰难时刻的应急之举，方舱

医院自诞生伊始便备受关注。其短暂而闪耀的存

在，注定会成为这场抗疫大战的厚重注脚。作为

“应收尽收，应治尽治”策略的重要实施载体，方舱

医院一方面给轻症患者提供了安全的避风港湾，另

一方面也从前端有效切断了传染源。运转一个月

余的方舱医院，成功完成了自身的历史使命。但，

方舱模式、方舱经验、方舱精神，必会永存。

回溯不算长的“方舱史”，可谓五味杂陈。所

谓“方舱医院”尽管早已有之，但是在武汉战疫中

启动，还是经历了一番曲折。应该说，“武汉方

舱”，本身就是试错和纠偏之后的产物，是我们对

新冠肺炎认识加深之后的紧急补救。想必所有人

都还记得，最初武汉采取的做法是，“轻症患者回

家观察，自我隔离”，其结果是惨痛的。痛定思痛，

方舱医院被提上案头，随后几天数十家方舱医院

建成投用，为武汉决胜作出了关键贡献。

突发传染病的应对千头万绪，其至关重要的

一点，就是如何解决“暴涨的就诊量”以及衍生的

“床位挤兑”现象。之于此，方舱模式可以说是立

竿见影。当床位数的增长速度超越了确诊人数的

新增速度，当“人等床”变成了“床等人”，这场疫情

防控大战便迎来了曙光。方舱医院所提供的，不

仅是专业的医学看护，更是一份心理安抚。我们

看到，方舱内不少患者以乐观对抗病毒，自我开

解、相互慰藉；我们看到，和谐的医患关系，在其中

再次闪耀出人性的光亮。

是“轻症患者集中生活的社区”也是专业医

院，是抗疫最前线也是“网红方舱”。如果说，强力

的动员力量、高效的资源调拨以及奇迹般的建设

速度，成全了方舱的最初架构，那么，苦难之下所

激发的共济互助，医者仁心所支撑的人道情怀，则

赋予了方舱以灵魂……记住我们曾经的恐惧和慌

乱，记住我们付出的努力与抗争，记住方舱医院，

记住一种纾解危机、治病救人的办法，记住一段特

殊的相遇缘分与相处经历。

再见武汉方舱医院，记忆将永恒，只愿再也

不见！

下沉一线解决企业复工难题
各地各部门相继出台了推动复工复产保障措施或指导意见。管理部门要

下沉到一线，了解企业面临的实际困难。只有解决了文件里无法体现的细节

问题，员工的安全得到保障，企业才能尽快恢复经营。

保护个人信息是做好疫情防控的内在要求
随着疫情防控进入关键阶段，不论是相关部门还是个人，都需要

掌握好知情权与隐私权的平衡，拿捏好分寸，避免造成次生伤害。


