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复工进度条：
分区分级复工堂食陆续解封

“这一个多月最想念的就是火锅。”3

月2日，公司复工第一天，王先生一下班就

和两位同事约着吃了顿火锅。在成都，这

座将对火锅的热爱融于血液的城市，像王

先生一样想念火锅的市民不在少数。

记者在成都街头走访发现，“低风险”

区的不少火锅店开始恢复堂食，有的火锅

店在门口贴出“隔桌就餐、限量接待、鼓励

自提、支持外卖”的提示。

在广州市荔湾区一家商场内，一些餐

饮店虽已营业，但顾客只能在门口点餐，打

包带走，不提供堂食，且只推出部分菜品供

选择。广州一家成都小吃店虽已开放堂

食，但根据隔桌开放原则，餐厅中16张餐

桌只开放了7张。

在北京，很多餐厅的堂食刚刚解封。

“堂食是3月3日开始的，目前店内营业额

还不到日常的一半。”西贝某店面的工作人

员说。在北京西城区一家餐厅，虽然可以

堂食，但一桌最多只能坐两人，哪怕是一家

三口，也不能聚在一桌。

在日前的国务院联防联控机制新闻发

布会上，商务部有关负责人表示，生活服务

业要按照“分区分级、精准防控”原则复工

复产。

目前，上海、杭州、成都、北京等城市已

允许符合防疫条件的餐饮企业恢复堂食。

大型连锁及商场内餐饮企业有不少已恢复

堂食。一些城市实施了分级动态管理，如

广州市以县（市、区）为单元划分防控区，根

据疫情现状及发展态势分等级管理。

中国饭店协会研究院近日发布的《新

冠疫情下中国餐饮业发展现状与趋势报

告》显示，一些低风险地区的餐饮堂食企业

逐步在复工，大型连锁餐饮企业的复工率

近60%，高于平均值。但目前行业复工率

较低，复工比例在 30%以下的占 93%，

73%的餐企认为复工比例在10%以下。

防疫与复工如何同步推进

有着“烟火气息”的餐饮业复工是一座

城市复苏的重要体现。餐饮行业提供的是

面对面的服务，且易人员聚集，如何确保安

全有序仍是第一要务。

此前，商务部会同国家卫生健康委印

发零售、餐饮企业在新型冠状病毒流行期

间经营服务防控指南，对经营服务规范、场

所环境、服务提供、设备管理、外卖服务等

方面作出安排。

——及时消毒。广州市对开放限制性

堂食的，要求餐饮单位“每桌每批次顾客用

餐后对桌椅立即进行消毒，再安排下一批

次，间隔时间不低于10分钟”。北京的餐

饮服务单位防控指引中，对消毒剂的有效

氟含量、配制比例和时间作出了详细规定。

记者在北京一家商场的餐饮区看到，

消毒酒精、免洗消毒液等用品已成为门店

标配。顾客结束用餐后，店员会用酒精对

桌椅等进行消毒。

——控制距离。广州市发文要求，餐

饮单位开展限制性堂食服务的，大堂餐桌

实际使用数量不超过平时的50%，不同餐

桌之间距离不少于1米。

成都市小龙坎火锅春熙店曾是当地最

火爆的火锅店之一，疫情前，几乎每天都有

上百桌排队。店长王平告诉记者，按照要

求，该店推行“特殊时期就餐服务”：火锅店

隔一桌坐一桌，每桌客人不超过4人，每个

区域只安排3名服务员，不提供包间服务，

不接受排队。

——限制客流。记者注意到，北京多

家餐厅均在门口贴有防控指引文件，并特

意标出“禁止餐饮服务单位承办各类群体

性聚餐活动”的规定。记者咨询多家店面，

店员均表示“不接受三人及三人以上用

餐”。

——登记信息。在广州一家名为“好

客家”的店外，记者看到一张表格，上面填

写了3月4日、5日所有用餐人的姓名、电

话、体温、用餐时间等信息，其中4日共有

19人用餐。

记者在多地调查发现，虽然绝大多数

餐饮企业严格执行防疫安全规定，但也有

个别餐饮店引导不当，引发群众聚集排队

等现象，给复工复产敲响警钟。

记者在北京部分商圈走访发现，有些

餐饮门店并不会认真测量顾客体温，有的

小餐厅并无隔桌就餐的规定，餐桌及就餐

人员之间无法保持一定距离。

“恢复元气”仍需“服务套餐”

低频堂食，来之不易。心理解封，仍需

时日。记者走访了解到，目前餐饮企业仍

面临复工成本高企、消费信心不足和防护

物资缺乏等难题。

一家名为“猫在”的西餐厅店主说，目

前店内订单数量约为平常的四分之一，租

金和电价并无优惠政策，社保也在等政府

出具体通知，“目前大多数店面都和我们一

样，处于保本或轻微亏本状态。”

“整个过程要慢慢缓冲，恢复到以前的

样子还需要时日。”四川省火锅协会执行会

长严龙说，总体来说火锅店复工比例不高，

因对营业规模、就餐人数、堂食间隔等有严

格要求，部分餐厅开店反而赔本。

福建全省餐饮业从业人员11万，恢复

营业面临口罩、消杀用品等防护物资紧缺

问题。“这些物资靠单个企业申购很难满足

需求，建议政府对餐饮业复工防护物资调

配上予以统一安排，保障企业安全复工。”

福建省餐饮烹饪行业协会常务副会长翁贵

明说。

为帮助企业渡过难关，国家出台包括

税收减免、降低电价、金融支持等在内的一

系列支持政策，多地也通过各类举措助其

尽快“恢复元气”。

6日，四川从加大融资支持力度、提升

金融服务水平、降低企业融资成本、推进金

融支持措施落地等四个方面提出9条措

施，有针对性地帮助餐饮企业解决在疫情

防控和复工复产中遇到的困难。广东市场

监管部门对复工率较低的餐饮行业给予行

政指导，深圳、佛山等地的个体私营企业协

会帮助个体户购置口罩、红外体温计等。

业内人士建议，针对餐饮业复工难问

题，还需政府、银行、企业多方合力，提供

“服务套餐”，降低经营成本。翁贵明建议，

国家可出台更多精准扶持政策，包括减税、

减免垃圾处理费、租金、水电费等费用，给

予专项补贴资金等。

广州市食尚国味饮食管理有限公司董

事长尹江波表示，希望有关部门能够协助

企业精准对接企业团体用餐需求，让餐饮

企业既能有效复工，也为其他行业的运转

提供保障。

“此次疫情也给了行业一个反思的机

会。”福建蜀都丰餐饮管理有限公司副总经

理周文锐说，疫情期间不少餐企出于“自

救”作出各种探索，包括售卖生鲜食材、和

电商平台合作售卖半成品等，这些探索将

为疫情过后的经营提供新的思路。

新华社

世界卫生组织总干事谭德塞11日说，

新冠肺炎疫情已具备“大流行”特征，未来

几周内预计确诊病例数、死亡人数以及受

影响国家和地区数量还将进一步攀升。

“大流行”原是世卫组织对流感的定级

之一。世卫组织将流感分为6级，其中最

高的就是“大流行”，其定义是某种流感病

毒在疫情发源地以外的至少一个国家发

生了社区层面的暴发，表明病毒正在跨国

蔓延。

目前，世卫组织已不再使用上述6级

分类评估流感等传染病。世卫组织发言人

亚沙雷维奇2月下旬接受媒体采访时曾表

示，世卫组织已不使用这套老系统，但人们

还是常用“大流行”这个词来形容传染病的

全球性传播。可见，“大流行”并非严格的

定义而是一个模糊的概念，具有操作上的

弹性。

那为什么世卫组织还要宣布新冠肺炎

是第一个“大流行”级别的冠状病毒传染病

呢？谭德塞11日说得很明白，主要基于两

点担心：一是疫情的传播和严重程度，二是

大“疫”当前却仍有国家防控力度不够。

他说，过去两周中国以外新冠肺炎确

诊病例数增长了13倍，受影响国家和地区

数增加了2倍；目前114个国家和地区的

确诊病例累计超过11.8万例，死亡病例达

到4292例，还有数以千计的人在医院里为

生存而战。未来几周预计确诊病例数、死

亡人数以及受影响国家和地区数量还将进

一步攀升。

除疫情本身，更让世卫组织担忧的还

是目前仍有国家防控力度不够。

谭德塞10日在接受新华社记者采访

时说，中国近期新冠肺炎病例数下降趋势

明显，中国疫情局势实现逆转，病毒正在退

却。他一直呼吁国际社会应充分利用中国

争取来的“机会窗口”，尽早遏制病毒传播。

然而，世卫组织每日疫情报告显示，截

至欧洲中部时间11日10时（北京时间11

日17时），中国以外新冠肺炎确诊病例较

前一日增加4596例，达到37371例；死亡

病例较前一日增加258例，达到1130例；

而中国的确诊和死亡病例分别较前一日增

加31例和22例。

当疫情在中国呈明显下降趋势时，其

他国家和地区的情况却并未因此变得乐

观。因此谭德塞近期也一再强调，“机会窗

口”正在关闭，各国必须围绕预防感染、拯

救生命、减少影响，采取全政府、全社会的

战略。

虽然世卫组织用“大流行”这样一个模

糊概念来描述新冠肺炎疫情，但并不意味

着当前疫情已经失控。恰恰相反，得益于

包括中国在内的一些国家已采取的严格措

施，世卫组织已多次表示，新冠肺炎将是历

史上第一个可以得到控制的“大流行”。

谭德塞援引世卫组织数据说，全球

114个国家和地区报告的11.8万例病例

中，有90%集中于4个国家，其中中国和韩

国疫情严重程度已经显著下降。此外，有

81个国家和地区仍未报告任何病例，有57

个仅报告了10例或更少病例。

“所有国家仍然可以改变疫情的进程，

这句话（世卫组织）说得再怎么大声、再怎

么清晰、说多少遍都不为过。”谭德塞说，

“将新冠肺炎疫情描述为‘大流行’不会改

变世卫组织对其威胁的评估，不会改变世

卫组织正在做的事情，也不会改变各国应

该做的事情。”

世卫组织再次敦促那些有少量病例的

国家加强排查、检测、治疗、隔离、追踪并动

员人民，以防止出现聚集性感染甚至发展

成社区传播，而已出现社区传播或大范围

聚集性感染的国家同样可以扭转趋势。

谭德塞表示，目前的挑战不在于各国

能否做到这些，而在于“有多大意愿去这

样做”。

“一些国家正与缺乏能力做斗争；一些

国家正因缺乏资源而苦苦挣扎；还有一些

国家则缺乏解决问题的决心。”他同时强

调，虽然大家都在关注“大流行”这个词，但

它不能滥用、误用，否则会导致不合理的恐

惧。“让我给你一些更重要、更可操作的词：

预防、准备、公共卫生、政治领导，”谭德塞

说，“最重要的是——人。”

正如谭德塞此前所说，新冠病毒是人类共

同的敌人，当前是行动的时刻，“必须专注

于共同的敌人，而不是专注于我们的分

歧”。除了严格的防控措施，全球还需加强

联防联控、互助合作，包括科研、疫情监测、

信息共享、医疗援助等。“我们团结在一起，

冷静地做正确的事情，保护全世界的公民，

这是可行的。”

新华社 舒静 胡林果 袁秋岳 吴剑锋

“宅家”的这段日子里，很多人自然修炼

成了“厨神”；但与此同时，人们对“火锅”“烧

烤”等食物的想念也与日俱增。随着疫情逐

步得到控制，餐饮业逐渐复苏，不少餐厅陆

续开放堂食。餐饮业如何安全复工？记者

在多地探访。

世卫组织为何宣布新冠肺炎疫情为“大流行”

餐饮复工进行时：能安心出去吃饭了吗？


