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桃花丛中
酿新蜜

又是一年春光最美

时。在义乌市上溪镇桃花

坞村，3000多亩粉白相间

的桃花竞相开放，蜂农们正

忙着查看蜂箱里的酿蜜

情况。

通讯员 吕斌 摄

导读

本报记者 许金妮 通讯员 张华

本报讯 病房里，徐先生勉力支撑起

虚弱的身体，在民警递来的文件上慢慢地

签上自己的名字，休息片刻，又郑重地按下

了指印。做完这些，他已没有力气说话了，

只是向民警投去感激的目光。第二天，徐

先生去世了，走得很安详。

3月17日，杭州市富阳区车管所收到

了徐先生的妻子沈女士托人送来的一封感

谢信和一面锦旗。沈女士在信中说：“谢谢

你们帮我丈夫完成了他最后的心愿。”

事情要从2月29日说起。那天，富阳

区车管所辅警包群飞接到一个咨询电话。

电话那头的女士语气焦急，但由于信号不

好，声音听起来断断续续。包群飞立即根

据来电显示的电话号码，添加对方为微信

好友，将电话沟通转换为微信沟通。

这位女士正是沈女士。她告诉包群

飞，她丈夫徐先生病重，他想把自己名下的

车辆转到沈女士名下，“我们咨询过，如果

他去世了，我能继承车子，但无法保留车

牌。我们家一直在用这块车牌，它不只是

字母和数字的组合，还承载着我们一家美

好的回忆，所以他想在生前做变更手续，将

车子和车牌一起转给我。”

徐先生和沈女士本打算年后就去办车

辆变更手续，但疫情打乱了他们的计划。

在等待疫情好转的时间里，徐先生的身体

每况愈下。住院后，他经常陷入昏迷，但只

要一清醒，就记挂着车辆变更的事情。

沈女士拨通了富阳区车管所的电话，

就是想咨询一下，能否通过代办完成变

更。但是，根据规定，车辆变更业务必须由

双方当事人亲自到车管所办理。“如果徐先

生无法行走，车管所可以派民警上门服

务。”包群飞主动说。沈女士拒绝了：“我老

公这几天精神还可以，我们自己能去就自

己去好了，你们上班也辛苦的。”微信里，她

预约了3月3日到车管所办理业务。

到了3月3日上午，包群飞又收到了

沈女士的微信：“麻烦帮我取消预约吧，我

老公病情反复了。”不过，在了解核实了沈

女士和徐先生的情况后，富阳区车管所不

但没有取消预约，还决定派人前往医院帮

忙办理业务。

3月9日上午，准备好了相关材料后，

车管所指导员季煊华、民警张大飞和包群

飞戴着口罩来到徐先生住院的富阳区第一

人民医院。当时，徐先生正在接受治疗，他

们就默默地站在一旁等着。

大约半小时后，治疗结束。民警随即

拿出准备好的资料，对车主徐先生宣读了

相关政策规定并逐一进行了资料审核，在

确认无误后帮助徐先生填写了表格。“如果

觉得累了就休息下，慢慢来。”沈女士摩挲

着丈夫的肩膀轻声说。在大家的帮助下，

徐先生顺利完成了全部流程。

第二天，沈女士来到车管所大厅，领取

了已经变更到她名下的机动车登记证和机

动车行驶证。而就在同一天，徐先生过世

了，“你最后的心愿已经完成了”，沈女士泪

流满面。

民警在病房里帮忙完成车辆变更手续民警在病房里帮忙完成车辆变更手续

“这块车牌承载着我们一家美好的回忆”

临终前，丈夫想把车牌转到妻子名下
民警帮他完成了最后的心愿

本报记者 李洁 王志浩

本报讯 18日上午，省委常委、政法

委书记王昌荣到省信访局专题调研群众初

次来信、来访、来电和网上信访办理工作。

他强调，全省信访系统要提高政治站位，把

握信访规律，从新时代信访工作是更加重

要的群众工作的高度，充分认识群众初次

来信、来访、来电和网上信访办理工作的重

大意义，更好地运用“最多跑一次”改革理

念，健全机制，落实责任，强化督导，切实提

高初信初访办理质量，全面提升新时代我

省信访工作质效和公信力。省委副秘书

长、省信访局局长王忠志参加调研。

在省统一政务咨询投诉举报平台，王

昌荣详细了解平台发展历程和运作机制，

现场察看热线电话受理、处置等情况。疫

情防控期间，全省信访部门通过平台共处

理涉疫情网、电事项172.7万件次，较好地

发挥了“永不打烊服务台、实时在线问诊

所、疫情民意数据库”的作用。特别是在湖

北12345热线告急的情况下，组建12345

“浙江队”，累计接听湖北12345来电3.2

万通，为助推湖北省战胜疫情作出了浙江

贡献。王昌荣对此表示肯定，指出，全省信

访战线为打赢疫情防控阻击战做了大量工

作，付出了艰辛努力，是默默无闻的幕后英

雄。要因势利导、乘势而上、认真总结，及

时将战时做法转化为常态机制。

“一年网上受理事项有多少件？”“群众

主要反映什么诉求？”在网上办理科，王昌

荣认真听取流程介绍，仔细询问网上信访

办理细节。他指出，随着互联网和新媒体

快速发展，网上信访越来越成为“群众信访

快车道、解决诉求新捷径”，成为联系群众

的重要渠道。要求省信访局充分发挥我省

数字化转型的先发态势，大力推动网上信

访工作高质量发展，实行由“面对面接访”

向“网上接访”转变，努力走出一条新时代

我省网上信访办理新路子。

王昌荣还现场连线嘉兴市12345政务

热线，了解相关情况。自疫情发生以来，面

对涉疫情来电量激增的情况，嘉兴市通过

设立热线工作指挥部，市领导和相关部门

入驻实体化办公，对群众诉求和紧急情况

实行即时处置、统一指挥、统一协调，提高

了问题解决的效率。王昌荣高度评价嘉兴

做法。他说，在疫情防控过程中，嘉兴市政

务热线在解决群众诉求、疏导群众情绪、化

解矛盾纠纷、处理突发事件等方面发挥了

重要作用。希望进一步总结经验、固化机

制，确保使这条热线一直热下去，在服务改

善民生、解决群众诉求方面展现更大作为。

在随后召开的座谈会上，王昌荣对今年

以来特别是疫情防控期间的信访工作给予

了充分肯定，并对群众初次来信、来电、来访

和网上信访办理工作提出了明确要求。王

昌荣指出，办好初信初访是做好新时代信访

工作的应有之义，是还原信访制度功能的必

然要求，是推动党委政府践行初心使命的重

要举措，是深化“最多跑一次”改革的实际行

动，是解决当前信访工作难题、提升信访工

作质效和公信力的重要抓手。全省信访系

统要充分认识办好初信初访的重要意义，进

一步提高政治站位，以排头兵的姿态和改革

创新的精神，认真研究谋划和推动初信初访

办理工作，不断提升我省信访工作的质效和

公信力。要抓好责任落实，层层压实市、县、

乡、村（社区）工作责任特别是县级主体责

任，建好县级“信访超市”，发挥政务热线作

用，落实首办责任，及时解决群众诉求。要

完善工作机制，按照“最快速度、最佳效果”

的要求，研究完善群众初次来信、来访、来电

和网上信访受理、办理、答复、终结等程序，

形成工作闭环。要强化督查考核，加大对各

级各部门办理群众初信初访初电问题的考

核权重，加大正反典型宣传力度，最大限度

凝聚工作合力。

邵根宝、王宏、倪卫东、章朝平、李初

排、汪芬等参加座谈。

王昌荣在省信访局调研时强调

以提高初信初访办理质量为着力点
全面提升我省信访工作质效和公信力


