
本报记者 徐冬梅 见习记者 沈婷婷

安吉，取自《诗经》“安且吉兮”。正如

县名，平安是安吉最美的底色。在疫情防

控阻击战中，安吉牢牢守住一方净土，至今

无确诊病例。当大部分城市还在“调整”状

态时，安吉规上工业企业全部复工。守住

净土、发展经济两不误，安吉在社会治理体

系和治理能力现代化方面的努力由此可见

一斑。

在社会治理难度日益加大的当下，安

吉为矛盾纠纷调处化解写下了探索的注脚

——多部门集中办公提供“菜单式服务”，

用“一站式”“一揽子”“全链条”赋予调处化

解机制新内涵。

4月2日，记者来到习近平总书记刚刚

考察调研过的安吉县社会矛盾纠纷调处化

解中心（以下简称“中心”）。不少工作人员

兴奋地说，他们将牢记总书记的嘱托，继续

努力，把中心打造成化解矛盾纠纷的“终点

站”。

“最多跑一地”

走进中心，映入眼帘的是有序的环境：

市民自助选择反馈矛盾的部门，工作人员

根据反映事项的性质、种类、程度，将其引

导至不同功能室。

“我们实行的是‘1+6+10+N’模式，即

设立1个导引区、6个功能区、10个开放式

接访窗口、N个功能室，实施集中常驻、轮

换入驻、随叫随驻三种入驻模式。”安吉县

信访局局务会议成员余洪波介绍，中心于

2019年4月初正式运行，其最大优点是一

站式管理，这也是安吉对“最多跑一次”改

革的深化。“比如，针对有群众反映干部问

题的情况，我们融入了纪委元素，便于多部

门在联合接访区开展矛盾纠纷调处化解。”

对余洪波的说法，安吉县人民法院驻

中心员额法官王文武感同身受。近日，他

处理了一起法律援助案件——物业公司员

工驾车撞伤保洁公司员工，双方责任明确，

但都因经济困难无法聘请律师，最终向法

律援助中心申请援助。

“法援工作人员对双方进行了调解，但

并不顺利，案件就流转到法院窗口。我们

梳理后认定，保洁公司作为雇主无过错担

责，但事后可对肇事方追责。经过调处，案

件最终得到妥善处置。”王文武说，这个原

本需要跑两个部门的案件，如今双方只跑

了一地、跑了一次就解决了。

通过资源整合，中心办事效率大大提

高，成立以来共受理群众矛盾纠纷4000多

起，化解率达95.3%。

“遇事找法”

不久前，安吉县递铺街道发生的一起

经济纠纷，因当事人主动“找法”为自己争

取到了合法利益。

当地一企业因经营不善，拖欠30余名

员工的工资，经调解大多数员工达成一

致。但有三名员工仍是发

愁——他们还承包了员工

食堂，因企业倒闭无法经

营，却得不到经济补偿。

（下转2版）
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休刊启事
清明期间，本报休刊一期，即：4月

6日（星期一）休刊。敬请关注。

本报编辑中心

本报记者 李洁 王志浩

本报讯 2日下午，省委政法委召开

专题会议，传达学习习近平总书记在我省

考察时的重要讲话精神，以及省委常委会

扩大会议精神，研究部署全省政法系统贯

彻落实意见。省委常委、政法委书记王昌

荣出席会议并讲话。他强调，全省政法系

统要把学习贯彻落实习近平总书记重要讲

话精神作为当前和今后一个时期的首要政

治任务，以“两个维护”的政治自觉、“三个

地”的使命担当、排头兵的奋斗姿态，按照

省委“八个围绕”的部署要求，带着感情、带

着责任、带着措施学深悟透，干在实处、走

在前列、勇立潮头，努力以政法工作的实际

成效为我省成为新时代全面展示中国特色

社会主义制度优越性的重要窗口保驾护

航、增光添彩。省委政法委常务副书记朱

晨主持会议，并部署委机关学习贯彻工作。

会议指出，在统筹推进疫情防控和经

济社会发展的关键时刻，习近平总书记亲临

浙江考察，意义影响十分重大，充分体现了

习近平总书记对浙江的高度重视、亲切关怀

和深厚感情，在浙江改革发展史上具有重大

而深远的里程碑意义。特别是习近平总书

记专程到安吉县社会矛盾纠纷调处化解中

心考察指导工作，全省政法战线备受鼓舞、

倍感振奋。习近平总书记的重要讲话，是做

好新时代我省各项工作的根本遵循和行动

指南，为我们进一步做好工作指明了前进方

向。全省政法系统要迅速兴起学习贯彻的

热潮，把习近平总书记的重要讲话精神传达

到每一位政法干警。特别要深刻领会、准确

把握习近平总书记重要讲话的丰富内涵和

精神实质，切实增强学习贯彻落实的政治自

觉、思想自觉和行动自觉。

会议强调，要认真学习贯彻习近平总

书记关于浙江发展新目标新定位的重要指

示精神，深刻认识政法战线在我省“成为新

时代全面展示中国特色社会主义制度优越

性的重要窗口”这一历史性过程中的职责

使命，进一步强化当好“八个排头兵”的意

识，以高质量的平安浙江、法治浙江建设成

效，为经济社会发展保驾护航、增光添彩。

要认真学习贯彻习近平总书记关于“疫情

防控要慎终如始”“复工复产要化危为机”

的重要指示精神，进一步增强忧患意识、树

牢底线思维，着力防范化解重大风险隐患，

为“两手都要硬、两战都要赢”、实现全年目

标任务保驾护航、增光添彩。要认真学习

贯彻习近平总书记关于加强社会矛盾纠纷

调处化解工作的重要指示精神，因地制宜、

分类指导、注重实效，健全完善“一站式接

收、一揽子调处、全链条解决”工作模式，真

正把县级中心打造成为信访和矛盾化解的

“终点站”、反映社情民意的“主渠道”、领导

干部守初心担使命的大平台，为高水平推

进省域治理现代化保驾护航、增光添彩。

要认真学习贯彻习近平总书记关于智慧治

理的重要指示精神，继续把智慧政法建设

摆到突出位置，深化智安小区、“雪亮工程”

等建设，推动手段、模式、理念创新，为加快

建设智慧城市、推进智慧治理增光添彩。

要认真学习贯彻习近平总书记关于“全面

从严治党要走向纵深”的重要指示精神，以

开展执法司法规范化水平提升年活动为抓

手，不断提升政法铁军核心战斗力，为加强

新时代我省党建工作和党员干部队伍建设

增光添彩。

省委政法委办公会议成员，一、二级巡

视员，省法学会党组成员，委机关各部室及

省政法信息管理中心主要负责人参加会议。

省委政法委专题会议学习贯彻习近平在浙考察重要讲话精神

努力为我省成为新时代全面展示
中国特色社会主义制度优越性的重要窗口护航添彩

王昌荣出席并讲话

全力打造化解矛盾纠纷的“终点站”
安吉用“一站式”“一揽子”“全链条”赋予调处化解机制新内涵


