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近日，在嘉兴口岸乍浦港区一二期码头，

一个进口集装箱从货轮吊起后，装上停在船边

的集装箱卡车，直接被运往相关公司。据介

绍，这是杭州关区首批通过“船边直提”作业模

式进口的货物，从卸船到离开港区卡口仅耗时

30分钟。

“船边直提”模式下，企业在货轮到港前向

海关报关、完税，海关提前完成信息审核，当货

轮抵港时无需查验的货物可在船边直接卸下

装车、提离码头。“与传统模式相比，‘船边直提

’模式免去了集装箱在港区内堆存与多次装卸

环节，实现车船直连，有效提升运输效率、降低

物流成本。”嘉兴海关相关人士说。

通讯员 沈斌 戚昱 蒋叶峰 王轶星

“船边直提”
助力通关再提速

本报记者 陈洋根 通讯员 任倩影

4月2日，省消保委发布今年第一季度

全省消保委受理消费投诉情况：共受理投

诉与咨询43158件，同比上升33.37%，为

消费者挽回经济损失4679万元。值得一

提的是，一季度与疫情相关投诉共10854

件，占投诉总量的64.38%。其中，口罩投

诉4782件，占涉疫投诉总量的44.06%，居

涉疫投诉第一；网络购物、餐饮服务、蔬菜

油粮和旅游服务投诉分居第二到第五

位。

口罩等防疫用品
成投诉焦点

疫情防控期间，口罩、酒精、消毒液等

防疫用品需求量激增，部分经营者趁机哄抬

价格、以次充好、假冒品牌等，严重扰乱市场

秩序，成为消费投诉焦点。2020年一季度，

全省消保委共受理防疫用品投诉4984件，

消费者投诉反映的问题主要有：商家囤积居

奇、坐地起价，趁机哄抬物价；虚假宣传，如

夸大口罩适用范围，将非N95口罩当作

N95口罩售卖；质量问题，部分经营者以次

充好，销售假货、“三无”产品；发货超时问

题，一方面受疫情影响，快递未完全恢复运

营，导致商家发货慢，另一方面部分商家销

售的数量远远高于实际库存量，导致消费者

购买的口罩、酒精等无法发货，被随意砍

单。

退订纠纷显著增多

受疫情影响，不少消费者事先预定的

聚餐、出行、娱乐计划难以成行，导致餐饮、

旅游、住宿、酒店、机票等方面的退订纠纷

增多。2020年一季度，全省消保委共受理

退订投诉1576件，消费者投诉反映的问题

主要有：餐饮定金退订方面，消费者因疫情

防控原因取消年夜饭、春节聚餐、婚宴等，

但部分酒店不同意退还订餐定金，从而引

发大量投诉；旅游团费退订方面，主要是全

额退费难，旅行社虚构机票、住宿等费用要

求消费者承担损失，或者向消费者主张违

约金；机票退订方面，主要是航空公司或订

票平台向消费者收取退票手续费，尤其是

涉及国外航班的退订，由于国外航空公司

并没有承诺因疫情原因取消出游可以免费

退票，消费者损失金额较大，因此产生的消

费纠纷也较多。

线上购物投诉明显上升

受疫情影响，网上订餐、买菜、买药等

“宅经济”越发繁荣，线上购物投诉也随之

增多。2020年一季度，全省消保委共受理

网络购物投诉2353件，主要集中在质量、

运输、价格及售后服务等方面。其中，质量

问题方面，消费者线上购买的生鲜食品不

新鲜、包装不完善、质量有瑕疵、防疫物资

以次充好等；运输问题方面，线上购物订单

集中导致派送时间延迟，商品运送过程中

因防护不当导致被挤压漏洒、损坏等；价格

问题方面，部分商家借机大幅涨价、不明码

标价、额外收取配送费等；售后服务问题方

面，消费者线上购买的商品尤其是通过微

商购买的商品不按时发货、退换货困难、快

递派送慢、超过系统设定的退货时间后商

家不同意退货等。

未成年人
网络游戏消费问题突出

如今，未成年人接触网络游戏更加便

捷，尤其是疫情防控期间，一些未成年人以

上网课为名偷玩游戏，甚至背着监护人进

行大额游戏充值消费并删除提示信息。涉

及未成年人网络游戏消费问题的主要投诉

有：无需实名认证即可登录游戏，部分网络

游戏经营者未落实国家有关规定，在没有

进行实名认证的情况下就能登录游戏并进

行充值；部分网络游戏经营者未限定未成

年人充值上限，并未采取有效措施验证充

值人身份，导致未成年人网络游戏超额充

值纠纷频发。

本报记者 王春苗 通讯员 王郑

又是一年清明节，在当前疫情防控时

期，全省监狱民警用绿色、低碳的祭扫方式，

向逝去的战友表达缅怀之情。

2020年4月4日，是省第六监狱民警

柯甫贤离开的第3937天。为缅怀曾经的

好战友、好领导，监狱第一时间在微信公

众号推出“青山埋忠骨 热血铸警魂”一文

表达怀念，并链接到杭州南山陵园网，让

疫情期间不能前往陵园祭扫的民警有了

向战友表达哀思的平台。祭扫者只要识

别微信中推送的二维码进入，点击网上祭

扫，就可以在线祭拜，献花、点香炉、留言

等功能一应俱全。“通过这样的纪念形式，

我们可以更好地了解前辈们的事迹。”参

加网上祭扫的青年民警黄昶宝说，作为新

时代的监狱警察，要继承先烈遗志，为监

狱事业发展作出自己的贡献。

借助云端寄托哀思的还有省十里坪监

狱的民警。今年3月中旬，该监狱民警麻

超就在想，今年清明节，同事们都在封闭执

勤，且受疫情影响，各地都暂缓举办群体性

祭祀活动。那么，该如何追思老战友房新

桥呢？他联系同样是监狱民警的房新桥孙

子房锴，请他通过“衢州民政”微信公众号

自动生成“房新桥纪念馆”。“点开纪念馆的

链接，伴随着哀婉的音乐，老房的图像、事

迹一一呈现，很生动。”麻超说。

这几天，省第一监狱的民警也向曾经

的战友郑天云送去了“云端的思念”。

2019年4月1日，郑天云倒在了工作岗位

上，去世周年又逢清明，省一监的民警们

把这份怀念放在了心上。在监狱领导的

支持下，宣教科民警余君策划了网络祭

扫，当天就有近百名同事参加。

在各种云端祭扫方式中，省第五监狱

制作的“向英雄致敬”H5令人印象深刻。

从为何开展云端祭扫，到烈士的英雄事

迹，全都作了详细的介绍。黑白留言板

上，写满了对烈士的敬意。借助这个云端

平台，民警们向烈士敬上一炷“香”、献上

一束“花”，将思念和敬意寄托云端。

“清明祭扫，主要是表达对逝者的思

念。‘云祭扫’不仅能超越时空寄托哀思，

还能节约物力和交通成本，在疫情防控的

特殊时期，这种方式挺好的。”省五监民警

赵肯成的这番话说出了不少民警的心声。

主动上门
代申领健康码

“奶奶，帮您代申领好健康码，您出

门就更方便了！”近日，杭州市下城区文晖

街道和平苑社区工作人员一边操作手机

一边说，李奶奶听了连连说“好”。为解决

没有智能手机人群健康码使用问题，杭州

健康码推出代办申领服务，打通“市民

卡+健康码”系统，通过刷市民卡显示健

康码。和平苑社区第一时间通过电话、微

信、公众号等宣传健康码代申领功能，并

主动上门服务，为有需求的老人、少儿代

申领健康码，受到居民的欢迎。

通讯员 姚亚琴

又是一年清明至 且上云端寄哀思
我省监狱民警绿色祭扫缅怀战友

全省消保委一季度受理投诉情况发布

涉疫情消费投诉占比超过六成
（上接1版）

“我们和企业负责人多次协商，但

经济补偿金始终无法谈拢。无奈，我

们申请了劳动仲裁。”当事人之一陈先

生说。

安吉县劳动人事争议仲裁院副院

长黎春明马上对案件进行梳理，根据

劳动合同法及相关规定进行劳动仲

裁，最终裁决该公司另支付三人经济

补偿金。“很满意，真实感受到了法律

的作用！”陈先生说，当地法律宣传多，

大家遇事都知道要“找法”。

这起矛盾纠纷的处理，正是安吉

百姓“办事依法、遇事找法”的一个缩

影。为贯彻落实中央全面依法治国委

员会第三次会议提出的“要教育引导

农村广大干部群众办事依法、遇事找

法、解决问题用法、化解矛盾靠法，积

极推进法治乡村建设”的要求，安吉县

派驻律师到社会矛盾纠纷调处化解中

心，同时建立了“访、调、诉”一体化机

制，将人民、行政、司法三大调解和司

法裁定相结合，形成闭环处置模式，运

用法治方式化解社会矛盾纠纷。

变“信访”为“信法”

安吉余村，在用实际行动诠释着

“两山”理念的同时，也在乡村治理的

道路上探索“三治融合”新经验。该村

在全县首创村聘法律顾问，并将重大

事务的决策权交给村民大会，同时充

分发挥乡贤作用。十几年来，余村无

一起刑事案件，无一起群体性事件，无

一人越级上访，全村各类矛盾纠纷调

处率和调解成功率均达到100%。

“我们把‘余村经验’和‘枫桥经验’

相结合，在中心探索出情、理、法融合

的多维调解新路径，通过聘请社会威

望高、群众认可的调解员和乡贤人士，

拉近与当事人的距离，从而让群众变

‘信访’为‘信法’。”余洪波说，安吉的

矛盾纠纷70%调处化解在基层，30%

才流转到中心，真正实现了小事不出

村、大事不出镇、县域矛盾不上交。

“及时化解矛盾纠纷，把群众合理

合法的利益诉求解决好，是提升社会

治理水平的重要手段。”余洪波表示，

他们将按照习近平总书记的重要指示

精神，有效整合资源、科学规范管理，

不断推进社会治理体系和治理能力现

代化。


