
本报记者 潘旭萍

本报讯 气温慢慢回升，政法新媒体

之间的“比拼”也日渐火热，各家在舆论场持

续发声、再添新绩。这一个月来，有哪几家

崭露头角、实现赶超？又有哪几家守住了

“擂台”呢？答案就在今日发布的榜单中。

今日发布“政法系统抖音账号影响

力榜单”第5期，包括党委政法委、公安、

法院、检察、司法行政等政法系统新媒体

榜单。本期统计周期为2020年2月21

日至2020年3月20日。

浙江政法抖音影响力第5期榜单发布

党委政法委篇
浙江政法

舟山政法

温州政法

南湖新区政法委

平安莲都

法院篇
龙游县人民法院

浙江天平

绍兴法院

南湖法院

杭州法院

嵊州市人民法院（执行局）

乐清法院

台州法院

宁波中院

衢州中院

检察篇
杭州检察

湖小检

东阳检察

宁波江北检察

余杭检察

萧山检察

浦江检察

龙游检察

临安检察

义乌检察

公安篇
东阳警方

浙有正能量

温州特警

金华公安

金华交警

浙江公安

台州公安

平阳公安

义乌警队

嘉兴交警

司法行政篇
上城普法君

温州普法

浙江普法

嘉善普法

杭州普法

镇海普法

余杭普法

舟山普法

小桐普法

西湖普法

百名消防员
同场竞技

4月8日至9日，绍兴市消防救援支队

举行第三届“越州红门运动会”，采取推荐和

抽签的方式，组织支队机关和7个大队、21

个消防救援站共138名消防指战员、政府专

职消防员，开展5000米背负空气呼吸器

跑、搬运重物折返、单杠卷身上、绳索攀爬、

冬训项目接力等项目竞技，进一步深化全员

岗位大练兵活动。

通讯员 余昌龙 本报记者 陈立波
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本报记者 陈洋根 通讯员 任倩影

本报讯 近日，浙江省消费者权益保

护委员会根据前期对爱奇艺、腾讯视频、

优酷、芒果TV、搜狐视频、腾讯体育、PP

视频、乐视视频和哔哩哔哩九大视频平

台以及喜马拉雅、蜻蜓FM两大音频平

台的会员消费体验结果，对上述存在问

题的视、音频网站进行约谈，并提出九方

面整改意见。

今年1月至2月，省消保委组织消费

维权义工及第三方调查机构，通过暗访

式体验，对涉及的视、音频网站从会员费

用、会员服务等方面进行体验和在线民

意调查，并于近日发布调查报告，为消费

者提供真实的消费信息。

据介绍，整改意见包括：广告特权描

述不清，涉嫌虚假宣传。省消保委明确

提出禁止使用“免广告”“跳广告”等容易

误导消费者的绝对性宣传语；类似开屏

广告等窗口，应在显著位置设置关闭键，

确保一键关闭；会员权益中，以明确、简

单的方式描述广告特权，并以显著方式

提示消费者。

自动续费扣款未提醒。省消保委要

求网站在会员自动续费到期前3日内通

过有效方式提醒消费者即将扣费，并得

到消费者同意才能扣款。

默认勾选自动续费，开通容易取消

难。省消保委建议有关网站取消默认勾

选；不得通过技术手段引导消费者选择

平台推荐选项，对选择项实现单页全显

功能；设置一键开通服务时设置一键取

消服务。

增设收费项目。省消保委表示有关

视、音频网站应采取措施解决多项收费、

多头收费等“吃相难看”问题，确保会员

服务透明、公平、诚信。

购买的付费节目不能全屏观看。省

消保委提出经营者应按合同内容全面履

行义务，否则应担责。

信息收集授权形同虚设。省消保

委提出除国家法律法规规定的范围

外，不得强制获取消费者个人信息；收

集时应向消费者明示收集内容和使用

范围。

充值金额固定，退余额渠道不通畅，

且充值余额安卓、iOS客户端不通用。省

消保委要求网站向消费者提供可自由选

择充值金额的渠道，使消费者所购买的

项目和充值金额可以相互匹配；保障消

费者的财产权和公平交易权，以显著方

式向消费者明示充值余额退款渠道，确

保账户余额可及时退回。

部分视、音频网站对安卓、iOS消费

者同片不同价，涉嫌价格歧视。省消保

委表示各平台应保证消费者购买的服务

价格一致。

个别App内广告导向“微商”，且客

服无法提供相应证明文件。省消保委提

出应建立、健全互联网广告业务承接登

记、审核、档案管理制度；完善售后服务，

为消费者提供便捷的投诉渠道。

据悉，约谈会上，喜马拉雅、腾讯视

频和芒果TV的代表均回应已着手整改

相关问题。喜马拉雅表示会员到期自动

续费这一问题，安卓用户可直接在页面

取消，ios用户点击页面超链接也可取

消。腾讯视频表示消费者信息授权后可

设置关掉好友信息，同时隐私条款的公

示将进一步保障消费者隐私权益。芒果

TV表示将明确告知会员广告权益，包括

一键关闭广告；跳过广告明细等。

省消保委表示，希望各视、音频网站

在4月17日前向省消保委提交整改方案

及整改进度表，并认真落实。对于不积

极整改的相关视、音频网站，省消保委将

采取相应措施。

保护野生动物
禁食还要“禁戏弄”
时本

近日，云南野生动

物园“钓老虎”项目引

发质疑。网传视频中，

游客站在护栏外，用长

竹竿一端挂肉投喂老

虎。云南野生动物园表示，已组织人员进

行核查，对该项目进行整改。园方发布通

告称，开展部分野生动物互动项目，旨在发

挥动物园的科普教育意义，丰富游客对野

生动物的了解，未来将更好更科学地做好

野生动物展示和保护工作。

此事之所以引发网友广泛热议，是因

为“钓老虎”这种做法太奇葩了。“钓老虎”不

但可能伤害老虎，而且对游客而言也有一定

危险，该项目虽然在一个高台上进行，游客

与老虎之间隔着一段垂直的距离，但高台的

护栏较低，游客尤其是小孩如果不小心，有

可能越过护栏从高台摔下，后果不堪设想。

动物园适度开发创收项目，可以理解，

尤其是在疫情防控期间，参观动物园的游客

锐减，而野生动物每天都得给养，动物园的确

面临较大的经济压力，有必要开发新项目来

吸引游客。然而，吸引游客要讲究方式方法，

要合理合规，不能以牺牲野生动物为代价，更

要以确保游客安全为前提。在野生动物参与

表演都广受诟病的背景下，让老虎像鱼一

样被游客“钓”着玩，显然极为不妥。

事情曝光后，尽管该项目被要求整改，

但整改不是叫停，能整改到什么程度也难

以预料。更值得注意的是，园方通告中将

“钓老虎”项目说成“旨在发挥动物园的科普

教育意义，丰富游客对野生动物的了解”，此

说显然有替“钓老虎”项目开脱之嫌。

在“钓老虎”项目中，旅客既不能了解老

虎的真实习性，也不能增加保护野生动物的

意识和知识，哪有什么科普教育意义？实际

上，该项目只可能起到相反的作用，让参与

者更加不尊重野生动物，甚至将野生动物

“当猴耍”。以这种方式来博得游客一时欢

心，科普教育是假，追求经济利益是真。

从病毒等病源微生物传播的角度来

看，不食用野生动物，只是切断了病源微生

物从野生动物到人的一种传播途径，过于

接近和频繁接触野生动物，同样存在传播

病源微生物的风险。更何况保护野生动

物，除了可起到防疫的作用外，对于恢复自

然生态也大有好处。这次疫情引发了社会

对于野生动物保护的思考，从类似事件看，

保护野生动物，除了要禁止非法贩卖和食

用野生动物外，也应明确与野生动物保持

距离、禁止戏弄野生动物等规则。

不伤害只是保护野生动物的最基本要

求，尊重才是保护野生动物的更高形式。

多举措助力复工复产

随着企业的复工复产，一批批务工人员陆

续返工。4月9日，天台县公安局行政审批科

服务窗口迎来办证高峰，工作人员通过错时服

务、预约服务等措施，并积极开展户籍事项“网

上办、掌上办”，让群众“宅家办事零跑腿”。通

讯员 许尚高 周初霞

九大问题曝光

爱奇艺优酷等11家视、音频网站被约谈


