
这些天，安吉县社会矛盾纠纷调处化

解中心，工作人员照常为来这里办事的群

众积极引导、耐心解答、倾力化忧。与往日

相比，此时的他们心底多了份独有的“春

意”。

2020年3月30日下午，习近平总书记

来到这里，了解群众矛盾纠纷一站式接收、

一揽子调处、全链条解决模式运行情况。

民生无小事，枝叶总关情。“这对我们

是莫大的鼓舞，同时也深感责任重大。”安

吉县社会矛盾纠纷调处化解中心负责人沈

高飞说。中心于2019年6月正式投入使

用，已累计接待群众4000多人次，化解矛

盾问题1700多个，化解率达95.3%（含咨

询件）。

这是全省县级社会矛盾纠纷调处化解

中心（信访超市）成效的缩影，也是浙江致

力于让老百姓遇到问题能有地方“找个说

法”，切实把矛盾解决在萌芽状态、化解在

基层的缩影。

矛盾纠纷不可避免，但群众也面临投

诉举报无门、矛盾化解多地、多部门反复跑

的现象。面对这个全国性难题，浙江率先

把“最多跑一次”改革的理念和方法延伸到

社会治理领域，有效回应群众最急切的期

盼——县级社会矛盾纠纷调处化解中心将

“多中心”集成为“一中心”，矛盾纠纷化解

从此“只进一扇门”“最多跑一地”，在2019

年已实现全省实体化运作全覆盖。

各地社情不一，充分因地制宜、注重实

效；各地使命相同，那就是让社会矛盾纠纷

调处化解中心成为信访和矛盾化解的“终

点站”、反映社情民意的“主渠道”——

杭州市依托市域社会治理“六和塔”工

作体系，通过强基赋能、工作联动，不断推

动中心“小循环”向治理“大循环”转变；

金华市聚焦信访矛盾纠纷，全面推行

民情民访代办制，不断畅通和优化网上渠

道，推动信访“最多跑一地”向“一地不用

跑”转变；

温州市瓯海区创新打造“平安瓯海”综

合体，探索构建起矛盾纠纷“全生命周期”

调处化解新模式；

舟山市普陀区依托集指挥、化解、投

诉、指导、研判等功能于一体的社会矛盾纠

纷调处化解中心，形成“党委领导、部门协

同、关口前移、一门受理”的社会治理模式

……

在浙江，老百姓遇到问题要有地方“找

个说法”，除了这“一地”，还有很多途径和

方式。近年来，浙江创新完善信访和矛盾

纠纷解决机制，健全完善“一中心四平台一

网格”的基层治理体系，进一步规范提升全

科网格建设，推进矛盾纠纷“全链条解

决”——持续深化领导干部下访接访，组织

开展信访积案化解集中行动，2019年81

个县（市、区）基本实现“无信访积案县”目

标；深入构建和完善诉调、警调、检调、专

调、访调“五调联动”工作体系；诉源治理成

效明显，2019年全省法院收案下降4.6%，

诉前化解案件18.4万件；活跃在6.1万个

网格上的33万余名专兼职网格员，持续收

集平安信息、服务群众，让平安建设落小落

细，将平安建设的决心和信心送入了千家

万户……

同样，杭州“武林大妈”、宁波“快递小

哥”、温州“综治八大员”、湖州“平安大姐”

以及无数活跃在街头巷尾、网上网下的

200多万平安志愿者，热心于“拉个家常”，

为身边人“找个说法”，在共建共治共享的

格局里，作为中坚力量为平安浙江建设奉

献着心力。

夯实基础，平安深深扎根“浙一地”
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王女士4岁的儿子在某童装市场附近

走失。杭州江干区公安分局通过视频监控

和大数据分析，还原孩子的行走轨迹，并在

线通知沿途警力介入，很快在一处岗亭附

近找到了孩子。

青田县人民法院家事审判庭的显示器

上，隔着7个小时的时差，居住在意大利的

被告陈某华和原告郭某丽均穿着家居服。

他们通过“移动微法院”远程视频的方式参

与庭审，30分钟后这起跨国民事纠纷案圆

满结案。

平安，需要“党委领导、政府负责、民主

协商、社会协同、公众参与、法治保障、科技

支撑”的社会治理体系保障。2019年，浙

江充分发挥数字经济领先优势，加快推进

现代科技与平安建设的深度融合，为平安

浙江插上科技翅膀，为智慧治理提供“浙江

方案”。

《浙江各地平安指数出炉你家乡排第

几？》每月中旬，一个用数据客观评价各地

平安状况的排行榜，牵动着不少人的神经。

2018年10月，浙江成为全国首个省

级公开发布平安指数的省份。去年以来，

“平安浙江指数”体系不断创新完善，既是

量化考核评估的重要工具，又是推进社会

治理创新的有效方法。对百姓来说，这一

指数是获知所在地或关注地平安状况的

“晴雨表”；对党委政府来说，指数为科学决

策提供数据支持，成为社会风险的“预警

器”和辅助决策的“信息库”。

大数据、云计算、区块链、人工智能

……浙江把科技赋能和专业助力有机统一

起来，持续提升平安浙江建设科学化智能

化专业化水平，体现在方方面面——

去年，我省政法机关“一体化办案”系

统不断提质拓面，全年办案14.84万余件，

协同交换数据38万余次，案件办理全程

留痕；

法院系统首创异步审理模式，推进移

动微法院迭代升级、扩容增效，当事人充分

感受“指尖诉讼、掌上办案”的便利；

检察系统推广智慧公诉办案辅助系统

应用，盗窃、危险驾驶两类案件办理效率提

升70%以上；

公安系统推广“云上公安、智能警务”

应用，全省创建4237个“智安小区”，2371

个实现零发案；

司法行政系统完善法律援助、司法鉴

定等应用系统，建成司法行政5大主题库

10个业务标准库。

除此之外，我省大力推进智慧消防大数

据平台、省欠薪联合预警平台、危险化学品

风险防控大数据平台、食品风险管理平台、

浙江劳动人事争议调解仲裁网络平台、智能

“阳光厨房”等平台建设。这些可观可感的

变化，让更多的人切身感受到普惠均等、便

捷高效、智能精准的服务，公平正义实实在

在就在身边，平安幸福实实在在就在心里。

从群防群控、联防联控、严防严控，到

更加注重智防智控、专防专控、精防精控，

新科技不断突破人的体力和脑力局限，也

给平安浙江建设带来无限空间。

春风又绿江南岸。浙江站在新时代新

起点，把握新目标新定位，扛起新使命新担

当，推动领跑优势转化为治理效能，为平安

中国贡献更多的浙江探索、浙江经验！

以更高质量更高水平的平安浙江建设成效

为“重要窗口”护航添彩
本报记者 陈卓 文 王志浩 摄

精准“点穴”，专项整治实效安民心

问题是时代的声音，也是实践创新的

起点。平安浙江建设走来的一路，正是积

极回应人民群众的新需求、应对新挑战的

一路。站在新的历史起点，平安浙江建设，

不但包括交通安全上的出入平安，还包括

日常工作中的生产安全；不但包括周边环

境的绿色安宁，还包括食品药品的入口安

心；不但包括传统意义上的治安安全，还包

括网络时代的信息安全。

前不久，宁波一名“宝妈”遭遇假冒电

商客服，就在她快要把银行验证码告诉骗

子的时候，一个劝阻电话刚好打过去成功

拦了下来，卡里的16万元保住了。

这个神秘电话来自于“宁波市反虚假

信息欺诈中心”，中心“元老”、辅警陈薇竹

说，每天她和同事都会守候在电话机旁，跟

电信诈骗犯“抢时间”。

类似的故事，天天在上演。这样的反

诈中心，我省已实现省市县三级全覆盖。

为有效守护好老百姓的“钱袋子”，我省不

断深化治理新机制，去年开展新型网络犯

罪专项整治，破获电信网络新型犯罪案件

4.28万起，追缴涉案资金3.27亿元，返还

冻结资金2.45亿元。

平安不平安，群众说了算。16年的平

安浙江建设实践告诉我们，只有做到民有

所呼、我有所应，民有所求、我有所为，平安

建设才有坚实的民心基础。2019年，浙江

抓实抓好专项整治，更好增强人民群众的

平安获得感。

这些举措，压实落地——

我省组织实施15项专项整治，实行

“项目化推进、清单式管理”，逐项确定牵头

部门，逐项制定实施方案，让“发案减少、事

故下降、社会稳定、群众满意”从愿景变

现实。

这些“点穴”，顺应民意——

专项整治平安建设和社会治理领域人

民群众最恨最怨最烦的问题，涉及安全生

产、消防安全、保健品市场乱象等各个方

面。毒品突出问题专项整治下，破获案件

2486起，缴获毒品203.06公斤；交通安全

专项整治下，全省涉及电动自行车交通事

故死亡人数同比下降15.15%；消防安全专

项整治下，火灾事故起数、死亡人数同比下

降25%、23.3%……

这些数据，彰显成效——

全省共打掉涉黑组织92个、涉恶犯

罪集团 346 个、涉黑涉恶犯罪团伙 602

个，破获刑事案件 2.38 万件，据调查显

示，我省群众对扫黑除恶专项斗争满意

度平均分达98.6分；共打掉“套路贷”犯

罪团伙 766 个，抓获犯罪嫌疑人 6780

人，破获案件2.12万余起，查扣涉案资产

76.3亿元；全省刑事案件总量、命案同比

下降10.17%、17.35%，新发命案连续三年

全破……

锲而不舍谋民利，真抓实干解民忧。

平安浙江，前行的每一步都需要凝聚智慧

和力量，去打赢一场又一场的攻坚战。

科技赋能，智慧治理迈上新高度


