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一体化指挥、

网格化排查、数字

化流转、智慧化防

控……自全省启动

一级响应以来，杭

州江干区以“平安

江干”创建形成的

隐患排查、群防群

治、联防联控等机

制为牵引，以“一中

心四平台一网格”

作用发挥为依托，

以专班实体运行模

式，借助数字化、智

能化手段搭建联防

联控平台，坚决打

赢 疫 情 防 控 阻 击

战。而这也是江干

区近年来深化“五

圈五防”建设，构建

具有江干特色的市

域社会治理“六和

塔”工作体系的一

部分。该区在疫情

防 控 中 的 实 战 经

验，先后获得省、市

领导的肯定。

省委建设平安

浙江领导小组办公

室日前发布的2019

年度平安市、县（市、

区）拟表彰公示名单

中，江干区榜上有

名。2020年，江干区

委政法委将坚持“平

安创建”“社会治理”

两手硬，全面推深做

实“五圈五防”“六和

工程”，以全面提升

网格化管理绩效为

抓手，全力实现平安

建设“十六连创”，为

江干区实现高水平

全面建设国内一流

现代化中心区、打造

世界名城首善之区

和长三角高质量一

体化发展先行区的

奋斗目标保驾护航。

“外防输入、内防反弹是目前疫情防控

的重中之重，要坚决做到不留死角。”江干区

委副书记、政法委书记叶素表示，江干区将

突出围绕中心工作，确保社会大局持续稳

定，在持续落实网格化排查责任、增强主动

发现能力的同时，用好区疫情防控指挥系

统，完善基层治理“四平台”涉外人员管控模

块应用，提升疫情精密智控指数，坚决防止

漏管脱管。积极保障中心工作，帮助企业协

调解决复工复产遇到的困难，严厉打击涉企

违法犯罪，全力保障企业正常生产经营，持

续推进扫黑除恶工作，着眼长效机制建设，

努力取得压倒性胜利。

在今后的工作中，江干区将突出数字赋

能，夯实“五圈五防”治理基础，用系统化、标

准化、精细化、智能化，提升“五圈五防”“六

和工程”，建设社会治理共同体。

完善防控圈工作机制，分类分层强化工

地、楼宇、校园等防控工作，延伸触角，灵通

信息。健全社区“微脑”功能，完成102个“智

安小区”建设任务，强化前端感知设备集成

应用，向数据要战斗力。

固化疫情防控网格化排查机制，发挥网

格基础信息采集、社情民意收集、安全隐患

排查、矛盾纠纷排查功能。

提升精密智控水平，总结疫情数字化防

控经验，结合“城市大脑”建设，探索将全区

社情、警情、案情、舆情各类安全要素纳入智

能化监管平台，努力实现预测预防预警，变

事后处置为事前干预。

叶素表示，江干区将继续坚持平安创

建、社会治理两手硬，全面推深做实“五圈五

防”“六和工程”，以全面提升网格化管理绩

效为抓手 ，全力实现平安建设“十六连创”，

为江干区实现“三个区”目标保驾护航。“社区微脑”智慧监管平台

疫情防控期间，江干区基层治理综合信息指

挥中心与区防疫应急指挥部一体化运行

凯旋街道凯西社区是江干区一个典型

的“撤村建居”社区，现有居民5700余人，其

中近七成为新杭州人。随着复工企业的增

加，外来租客纷纷返回。为保障管控更加高

效，作为“五圈五防”的智慧化样板社区，凯

西社区充分利用大数据、云计算等技术资

源，实施“云”战术，严实守好“小区门”和“居

家门”两道门，确保“圈得住、防得牢”，切实

打好疫情防控阻击战。家住凯西社区的王

先生就体验到了江干区对疫情精密智控的

科技含量。

“你好，从哪里回来？请出示一下健康

码。”前些天王先生接到企业复工消息并得

知杭州可以申领“健康码”后，立即从河南老

家返杭，但到小区门口扫了二维码，申领到

的健康码竟然是红色的，他心里“咯噔”一

下，这样还能回家么？

没想到，社区工作人员在登记了信息、

发放居家观察告知书后便快速放行。半小

时后，社工与凯卫中心的医生就主动上门告

知其居家观察的有关事项。

王先生所不知道的是，在凯西社区党群

服务中心有一套“社区微脑”智慧监管平台，

平日的主要工作是通过大数据解决社区治

安和环境问题。疫情防控期间，3名工作人

员又多了一项任务，就是管控好辖区60多个

卡口和30个居家观察点位。

凯西社区书记杭雪意提到，社区早已把

人脸识别系统应用在门岗管理上，像王先生

那样第一次进入健康码颜色异常的，后台将

自主识别他的住户信息，确保人员快速通行。

企业复工复产，社区返杭的租户特别

多，如何保障他们顺利回家又能严控疫情？

杭雪意说，除了杭州“健康码”极大地缩短查

验流程外，人脸识别门禁系统成了社区的有

力助手，先放行、后严管的做法不但节约了

卡口人力，也有效降低了人员聚集所带来的

接触风险。

“充分发挥‘社区微脑’的统筹调度作用，

利用社区智能门锁和24小时视频监控设备，

通过对居家观察人员开门信息比对、检查视

频监控点情况等，形成一套问题发现、上报、

处置、反馈、报结的闭环回路，确保问题第一

时间发现、第一时间处置、第一时间反馈，在

大大提升防控工作效率的同时也为基层减

负。”凯旋街道党工委委员黄骏钰介绍说。

据了解，在江干区纪委区监委派驻第一

纪检监察组的监督下，江干区2019年已完

成44个“智安小区”建设，小区通过网格化与

数字化融合使“社区微脑”与街道综合信息

指挥室直接联通，支撑起街道层面对社会治

安、城市管理、民生服务等领域更数字化、智

能化的治理。

事实上，第一时间掌握王先生返杭信息

的还有江干区基层治理综合信息指挥中心

和区防疫应急指挥部。疫情期间，两者合二

为一进行一体化运行，在基层治理“四平台”

上增设疫情防控类事项上报流转处置功能。

通过“一中心四平台一网格”，截至4月

初，全区群防群治队员参与疫情隐患排查共

计39.8万人次（其中网格员9.1万人次），入

户走访67.9万户，排查化解五类涉疫情相关

矛盾纠纷和诉求超过7000条。

提升“五圈五防”“六和工程”建设社会治理共同体
推进杭州江干全域治理现代化走在最前列

疫情精密智控经受实战检验
“一中心四平台一网格”机制优势凸显

“非常喜欢看他调解的‘和事佬’节目，

没想到这里也有朱学军法官工作室。是不

是以后遇到矛盾纠纷也可以找他调解了？”

前些天，家住四季青街道附近的张阿姨到江

干区社会治理综合服务中心办事时，在2楼

看到了朱学军法官工作室的牌子有些激动。

2009年3月，省内首个以法官个人命

名的“朱学军法官调解工作室”成立，多年

来很多当事人有矛盾纠纷点名要朱学军

调解，他也成为深受群众欢迎的“金牌和

事佬”。这些年，朱学军先后获得“浙江省

十佳调解能手”“全国法院办案标兵”以及

“全国模范法官”等称号。

2012年，“朱学军法官调解工作室”与全

区8个街道联络站全面对接，并覆盖江干全

部138个社区。

江干区委政法委常务副书记金辉告诉

记者，与“朱学军法官调解工作室”同时进驻

区社会治理综合服务中心的还有区法院诉

讼服务中心，将区法院诉讼服务中心整体迁

入社会治理综合服务中心在杭州还是首创。

法院诉讼服务中心的窗口职能包括负

责诉前引调及通过ODR平台将纠纷委派至

各调解组织调解，行政、民商事案件立案登

记，诉调对接及调解协议司法确认，法律业

务指导，简单民商事案件的速裁以及涉诉信

访等。

与此同时，还有其他10个配套的调解组

织全部跟进接入社会治理综合服务中心，实

地办公开展调解工作。

社会治理综合服务中心采取常驻、轮驻

和随叫随驻相结合的办公模式，将线上线下

平台应整尽整。目前，已有政法委、信访局

等5大部门整建制搬入办公，法院诉讼服务

中心、315投诉举报中心等3个职能部门（科

室）整体搬入办公，住建、金融办等5个部门

实现派员常驻，妇联、教育单位和部门以随

叫随驻方式进行联动，包括区基层治理综合

信息指挥中心、矛盾纠纷多元化解中心、

12345等5大工作平台和人民调解中心、职

工权益维护中心以及社会心理服务指导中

心等16个专项工作平台全部整合到中心。

金辉介绍说，江干区社会治理综合服务

中心整合力量资源、集成“多中心”为“一中

心”，并实现了“一中心多平台”模式，同时以

区社会治理综合服务中心规范化建设为牵

引，江干区重点推进街道综治中心和社区综

治工作站建设，强化诉源治理的同时真正实

现矛盾纠纷多元化解“最多跑一地”。

集成“多中心”为“一中心”
强化诉源治理实现矛盾纠纷化解“最多跑一地”

江干区法院诉讼服务中心整体迁入区社会

治理综合服务中心

突出数字赋能提升“五圈五防”“六和工程”
建设社会治理共同体

本报记者 陈洋根
通讯员 魏吉良


