
临安，是浙江省陆域面积最大的区，地域

宽广、村落众多，村民们对办事便民的愿景迫

切。去年以来，临安在全区全面推广建立乡

村治理“五治四联”新机制，即对乡村治理机

制进行整合，推动政治、自治、法治、德治、智

治“五治”互动，实现矛盾联调、问题联治、治

安联防、服务联办“四联”，让矛盾纠纷和问题

在末梢得到解决。

让矛盾纠纷“早”化解，一直是临安治理

工作的关键。因此，在“五治四联”框架内，临

安又采用“一根网线、一台电脑和一位特邀调

解员”的模式，以最小投入成本、最简明技术

手段，探索推行“微法庭”。

上田村“微法庭”是临安首个村级法庭工

作室，自2018年9月设立至今，这个村诉讼

案件同比下降近50%。前些年，当村里有棘

手的矛盾，村党总支书记潘曙龙只能建议双

方打官司。如今，在村里，只需通过“微法庭”

视频连线法官，绝大多数矛盾在村里就化

解了。

上田村位于临安东南的板桥镇，人口

1800多人。杭州坤达鞋业有限公司是上田

村附近一家规模较大的胶鞋生产企业。因经

营不善，企业于去年停产停业，拖欠77名企

业职工工资近40万元，这些职工大多为当地

村民。

如何帮他们追回拖欠的工资？今年1

月，当地政府通过板桥“微法庭”向临安区法

院提出请求，希望法院能够指导调解。1月

12日，在法官指导下，坤达鞋业与77名企业

职工成功达成分期付款协议，并支付首笔

欠薪。

为赋予调解协议强制执行效力，77名职

工原定于春节后向法院申请司法确认，但受

疫情影响，出行不便，职工只好通过板桥“微

法庭”向法院求助。

承办法官得知情况，建议村民通过浙江

ODR平台在线申请司法确认。考虑到职工

多为五六十岁的村民，操作智能平台存在困

难，承办法官通过微信等方式，指导“微法庭”

联络员为不会操作的村民代办业务。2月4

日，77名职工均完成线上司法确认申请，承

办法官第一时间立案、审查确认，并通过智能

平台完成了文书送达。

“微法庭”负责人说，“微法庭”之“微”，不

单指法庭本身之“微”，也是指法庭面对的事

务之“微”。“微”不足道，却可以累积成堆、积

重难返，所以古人才要讲“防微杜渐”。“微法

庭”之“微”也可以是“微信”之“微”，一定要善

用“互联网+”的技术与思维，把“微法庭”打造

成为实现社会基层“善治”的利器。

“微法庭”打通“最后一公里”

微法庭

以民为本，

善治久安。
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通讯员 程志强 尚心晨

在临安，有这么一群人，她们来自各行各

业，是老师、医生、政协委员，与此同时，她们

拥有另外一个身份，那就是区妇联“在你身

边”维权志愿队的志愿者。在临安区法院，她

们还有一个专属的名字，叫“山花帮帮团”。

她们致力于调解家事纠纷、助力基层矛盾源

头治理。

“寸草心”则是由另一批社会上各行各业

的爱心人士自发成立的公益性组织，志愿者

们本着奉献爱心、传播文明、传递温暖的理

念，以青少年群体为主要服务对象，面向有需

要的个人、家庭、社区，帮助他们预防和解决

问题，引导他们一起参与社会建设，共建和谐

幸福社会。

去年，寸草心社会工作服务中心开展各类

公益活动累计服务时长1.5万小时，受益人数

达2万余人。包括抗击“利奇马”台风及灾后

重建、“礼让斑马线，为文明司机点赞”、平安保

大庆、助力中高考等，都活跃

着志愿者的身影。此外，青少

年公益服务、“阳光少年”普法

服务、留守儿童和困境儿童帮

扶走访等活动中，也流动着他

们的身姿。

疫情期间，寸草心社会

工作服务中心在防疫志愿服

务中连续奋战38天，组织志

愿者达1100余人次，累计服

务时长达1.1万余小时，服务

居民达4万人次。他们招募

“临时妈妈”，为援鄂医护人

员子女进行学习指导，积极参与临安区组织

的“八项志愿服务活动”，为援鄂医务人员家

庭提供关爱慰问、代购代办、专车接送等服

务。去年，中心被评为杭州市“社会组织助力

东西部脱贫攻坚行动先进单位”和“防台救灾

先进集体”。

临安大地正不断涌现出让百姓获得感、

幸福感、安全感更有保障、更可持续的好举

措、大实事。我们有理由相信，平安必将在此

结出累累硕果。

临里红管家

“寸草心”志愿者抗台

揭秘“平安”背后的秘诀
读懂杭州临安基层社会治理

走入临安竹林社区锦北街道春天华府小

区，沿着步行道一路向里，就能看到一座大理

石风格的建筑物，大门上砌着“‘临里红管家’

党建联盟”的字样。

何为“党建联盟”？“就是大管家，管和管

美管平安。”室内墙上的这句话，精准道出了

党建联盟在小区治理中的“红色引擎”作用。

对于社区物管这个城市基层治理难题，

临安想出了自己的妙招，那就是把社区、业委

会、物业、业主代表和辖区社会组织中的党员

集结起来，共同组建党建联盟，促使居民参与

到物业事务管理和决策中。

“当人人都是联盟中的一分子、人人都

有话语权的时候，参与感和获得感自然就增

加了。”据介绍，党建联盟设有会商议事机

制，通过民主议事、监督评议等形式，与业委

会、小区物业联动会商，定期研判业主关切

的热点、难点问题，参与小区建设发展决策、

财务监督、业委会选举、矛盾纠纷调处等，促

使小区选优配强业委会、提升物业服务质

量等。

“去年3月党建联盟成立以来，已帮助春

天华府小区解决了高层消防隐患排查和高空

抛物治理两大难题，此次疫

情中，联盟也发挥了重要作

用。”竹林社区副书记帅火

球说。

彼时，临安还组织各机

关企事业单位与小区结成共

建单位，成立特色服务队，下

沉到各小区。每月 10日的

“城市党建日”，服务队会到

结对小区领办问题，按照“居

民点单、社区下单、共建单位

接单”模式，为小区居民提供

各类生活服务；同时，每月至

少召开一次联席会议，与社区、业委会、物业

等共商小区业主关切的热点、难点问题，为小

区业主的公共利益当好参谋，协助推进小区

治理。

为确保结对领办的事项件件都有回音并

落实，共建单位领办的事项，原则上在次月

“城市党建日”前必须作出反馈；对居民关心

的紧急事项，须当场办好、及时反馈。此外，

临安还把各单位参与“城市党建日”的绩效，

纳入全区大党建工作考核，作为评优评先的

重要依据。

目前，城区185个小区基本建立了“临里

红管家”，共有成员672人，每个社区至少建

立了一个样板小区。“城市党建日”月均开展

活动43场次，参与人数1900余人；共建单位

共领办小区问题115个，已解决85个。

临安通过创新“临里红管家”党建联盟和

“城市党建日”两大载体，构建“自治小循环”

与“共治大循环”，共同推进城市基层党建与

治理工作蹄疾步稳。

“寸草心”加“山花”遇事我帮你

党建引领 蹄疾步稳
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