
本报记者 许金妮

枕水江南，梦
里水乡。自古以
来，桐乡平静沉稳
的底色从未改变，
这抹底色，不仅来
源于历史人文的
积淀，更来源于现
代社会治理方式
的创新。

近年来，桐乡
市将平安建设作
为重中之重，平安
大事一件件抓，平
安领域一个个攻，
平安短板一个个
补，连续两年被评
为省级“无信访积
案县（市、区）”，被
列为全国乡村治
理试点示范县。

作为“三治融
合”的发源地，平
安被写入桐乡各
村的村规民约；作
为世界互联网大
会的永久举办地，
智慧化运用渗透
到城市管理的方
方面面……“在这
儿生活，安心，有
归属感。”谈起在
桐乡定居的感受，
新居民老陈喜笑
颜开。

老百姓安居
乐业的画面，成为
了桐乡随处可见
的最美风景。

“您好，请下载‘桐行通’APP，获取安

全码。”随着复工复产，长期在桐乡打工的

许师傅终于盼到了回桐复工的日子。在启

程前，他不免担忧——企业和租住的小区

会不会不让外来务工人员进入？

“桐行通”APP解除了许师傅的担忧。

通过“桐行通”，他手指点点，在小程序里填

写健康数据和相关资料，立马就得到了一

个“桐行码”和一个标着居住地址的“桐健

码”。通过“桐行码”，许师傅可以顺利地从

外地进入桐乡；而通过“桐健码”，工作人员

可以快速核对，方便许师傅出入企业、小区

等市内场所。

“我要为‘桐行通’点赞，它消除了我们

外来务工人员的顾虑，给我们提供了极大

的方便。”许师傅赞不绝口。

“下一步，我们还会不断扩大‘桐行通’

的人员覆盖面，进一步提升系统的服务性

和实用性，利用已有的数据，将‘桐行通’从

单纯的疫情防控程序转变为集成管理服务

平台。”桐乡市公安局政治处主任沈建良

说道。

作为世界互联网大会的永久举办地，

桐乡充分运用互联网“红利”，“数字桐乡”

建设成效凸显。该市依托互联网、大数据

等手段，加快政府数字化转型，打造了全国

首家互联网司法所，建成全省首个5G智慧

法庭；运用5G可视化智慧和机器换人，使

第六届世界互联网大会投入警力同比减少

53.6%。尤其是在此次疫情防控中，在线办

公、远程医疗、网络直播等一系列智慧化手

段运用渗透到了城市运行和便民服务的角

角落落。

让数据“跑起来”，“智治”的力量在桐

乡的社会治理中不断释放，让居民实实在

在地感受到了科技带来的安全感和高效

体验。

疫情期间，家住梧桐街道的王先生发

现，附近工地的工人每天中午成桌吃饭，且

工作时不戴口罩。出于安全考虑，王先生

拨通了“12345”热线。接到反映后，梧桐街

道信访办立即派人到现场查看、询问，核实

情况后责成项目负责人加强管理，采取措

施，认真落实要求延期复工，24小时内就处

理了风险隐患。

在梧桐街道，居民们口口相传着一句

话：“大事小事，找‘信访超市’准没事。”梧

桐街道辖区面积76.17平方公里，共有14

个行政村，近14万流动人口。过去，这个在

桐乡面积最大、人口复杂的街道被称为“纠

纷最多，最难管的街道”。为治理好这个

“老大难”，去年8月，梧桐街道推进“最多跑

一次”改革，打造嘉兴首个镇级“信访超

市”，为来访群众提供信访接待、人民调解、

法律服务等全方位服务。

整洁明亮的接待大厅里，设有2个综合

窗口、2个法律服务窗口。综合窗口每天落

实人员值班，常态化接待群众来访；法律服

务窗口则由“三官一师”（法官、检察官、警

官、律师）定期坐班。简单的问题，群众在

窗口询问后就可以得到解决，复杂的纠纷

调解、信访诉求和投诉举报等事项，窗口受

理后，由街道人员统一分流引导至相关部

门，处理结果出来后，再通过“信访超市”窗

口反馈给办事群众。

宋师傅、闫师傅是梧桐街道金域兰庭

小区泥工班组承包人，他们遇到的一起纠

纷历时五个月都没有解决，没想到这次去

了一趟街道“信访超市”，两个星期就圆满

解决了。去年，某建筑公司承包了金域兰

庭小区的泥工班组，后将该项目转包给宋

师傅、闫师傅两人。由于各种因素，在工程

结算中，他们俩发现自己严重亏损，于是纠

集了40余名工人找建筑公司讨要工钱。双

方谈不成，先后报警13次。“信访超市”受理

此案后，采取了原则性和灵活性相结合的

方法，提出按现行市场价结算的方案，圆满

解决了这起信访案。事后，当事人高兴地

送来一面锦旗致谢。

据了解，近年来，桐乡市推动市、镇两

级社会矛盾纠纷调处化解中心实体化运

作，将矛盾纠纷化解关口前移，创新建立

“法官驻镇联村、人民调解驻庭”等双向派

驻制度，推动矛盾纠纷化解在基层，让群众

“最多跑一地”“最多跑一次”。去年，桐乡

市矛盾纠纷诉前化解率提升44.5%，信访

量、矛盾纠纷受理量分别下降 36.2%、

26.5%。

关口前移
矛盾纠纷化解在基层

梧桐街道“信访超市”

在水乡描摹平安之美
桐乡发动群众、创新体制、借力科技打造“平安高地”

“早发现，早上报；勤洗手，戴口罩”。

今年年初，疫情不期而至。在桐乡市高桥

街道，一份36字的“抗疫公约”在街头巷尾

流传开来，居民纷纷签字响应，并郑重按上

手印。

自治固本，这份公约让高桥居民人人

知晓疫情期间何可为、何不可为，出门戴口

罩、尽量不出门成为了居民的道德自觉。

在这个基层防控的大网络中，没有人是孤

岛，平安理念走进千家万户，在城乡社区中

穿针引线，从而织出了一张平安大网。

一人成事，众人成势。桐乡在平安建

设中善于借助群力，构造多元参与的治理

模式。3月26日，桐乡市屠甸镇，综治办、

派出所、消防队、司法所等部门纷纷出动，

联合各村社区共同对辖区内居民、企业进

行安全宣传及检查，累计发放问卷8626份，

悬挂横幅185条，投放电子屏33个，短信推

送23705条。与此同时，全市各镇、街道千

人出动，多形式多途径开展平安宣传。当

天，桐乡掀起了一波平安宣传的高潮。

而这样的场景每个月都能看到。为积

极做好查隐患、防风险、保平安等各项工

作，2019年6月起，桐乡市将每月的26日确

定为“平安桐乡日”，在这一天广泛开展平

安知识大宣讲、平安业务大培训、平安情况

大巡查、平安问题大整改，形成“大事一起

干、好坏大家判、事事有人管”的良好氛围，

激发平安建设内生动力。

值得一提的是，通过发动群众及平安

宣传，去年，桐乡平安建设“三率”实现了显

著提升，刑事发案数同比下降11.34%，民商

事案件数同比下降19.25%，安全事故同比

下降29.3%。

全民参与
织出一张平安大网

科技助力
智慧化社会治理

广泛宣传平安建设 返桐人员向民警出示“桐行码”

“平安桐乡日”
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