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“采菊东篱

下 ，悠 然 见 南

山。”走进山城

遂昌，踏访于梯

田相间的古村

落，仿佛来到世

外桃源。遂昌

县位于浙江省

西南部，地处钱

塘江、瓯江之源

头，仙霞岭山脉

贯穿全境，素有

“九山半水半分

田”之称。

2019年，遂

昌紧跟平安浙

江建设的时代

步伐，弘扬践行

“浙西南革命精

神”，以“遂昌奋

斗”落实“丽水

之干”，努力建

设基础更牢、水

平更高、人民群

众更满意的“平

安遂昌”，为全

市创建平安浙

江示范区、打造

全国最平安城

市贡献了遂昌

力 量 、遂 昌 元

素。

在遂昌应村乡应村村，一块黑板成为了

村民们反映心声的地方。这块黑板是村务

群言栏，成了早些年村里干群的“连心桥”，

村民有什么想法要求，哪怕是牢骚吐槽，都

可以直接在黑板上留言。虽然现在开设了

乡级微信公众号和微信群、党员微信群等代

替其功能，但应村为了给不会使用智能机的

老年人提供便利，仍然保留着这块黑板，它

也成为了时代的印记。

村民们遇到了烦心事，常常还是会先想

到这里。“我们村口那条路希望政府能帮我

们争取立项建设，现在我们老百姓出行都是

靠肩挑背驮的，太不方便，如果这条路能建

成，能极大方便我们的生产生活。”一大早，

应村村民付立棠来到村委办公室，向村党支

部书记周岳运反映修路问题，并在村务群言

栏上留下了自己的建议。

老付所说的这条路连接着两个自然村，

其中一段经过一户村民的田地，由于涉及补

偿问题，工程一直没能推进。了解相关情况

后，周岳运组织村两委前后十多次上门做村

民工作，最终解决了问题，村口的路终于顺

利施工。

早在2013年，应村乡便推出“民事村

了”工作法，通过村务群言栏，及时解决村民

的问题。村里还选拔出调解能力强、熟悉全

乡情况、工作热心主动的调解能手和乡贤，

组成“1+9+N”调解服务模式，即1支乡级服

务队、9支村级服务队伍加若干名网格员，由

乡指挥中心统一调配，使矛盾纠纷及时有效

化解。

应村村以“矛盾纠纷现场了、便民服务

代办了、项目建设包干了、生态价值转化了、

富民强村持续了”为核心的“民事村了”工作

法，将99%的矛盾纠纷消除在萌芽状态，先

后获得了全国文明村、浙江省美丽乡村建设

示范村、省农民创业示范村、省五星级民主

法治村、省果蔬采摘旅游基地等“金字招

牌”。

去年，应村乡还升级“民事村了”互联网+

模式，网格员主动上门收集群众建议，并上传

到统一的政务服务平台，通过部门间协同配

合提高办理效率。遂昌县委政法委副书记李

建华说，“民事村了”拉近了干部与村民间的

距离，架起了沟通的桥梁。目前，遂昌县210

个村（社区）已实现“民事村了”全覆盖。

结合乡村振兴新形势、新特点、新要求，

遂昌将“绿水青山就是金山银山”理念、“最

多跑一次”改革、“丽水之干”新要求融入村

域治理的各方面全过程，将“民事村了”打造

为“乡村版枫桥经验”。

慈孝文化学堂

遂昌全县户籍人口23万，其中19万多

在农村。随着经济社会发展，乡村在精神文

明和公共文化方面的需求日益增长。为顺

应这一需求，这些年遂昌把乡风文明建设作

为深入实施乡村振兴战略的抓手。

百善孝为先，遂昌传承和弘扬慈孝文

化，定期举办慈孝文化节、慈孝大讲堂、慈孝

家风传承等系列活动，同时以党员干部和青

少年为主，突出示范和带动作用，开展慈孝

之星、慈孝家庭、慈孝村（社区）、慈孝企业等

典型评选，在全社会树立起“慈孝遂昌”的道

德标准。

遂昌还发动专家学者、文化教育工作

者、社会人士和农民志愿者组成乡村文明促

进会，积极开展“乡贤+人民调解”工作。吸

收农村“三老”人员、乡贤代表、热心村民加

入调解员队伍，充分发挥村民相互协调、化

解矛盾、理顺情绪的积极作用，促进民事民

管、民事民调，构建和谐社会关系。目前，遂

昌已有20个乡镇街道建立了乡贤联谊会、

乡村文明促进会、村民议事会，协助开展移

风易俗专项治理、文明村镇创建等行动。

在遂昌，还有这样一个特殊的志愿服务

团队——乡村文明讲师团。乡村文明讲师

团成立于2014年，通过搭建融合各行业的

宣讲大平台，建立宣讲人才库，以凝聚思想

共识、提升百姓素质、引领社会新风为目的，

向全社会传播精神文明的种子，带动乡村文

明和经济社会发展。村（社区）通过“点单”，

由县乡村文明讲师团派出对口专家进行服

务。他们将自己的专业知识和理念传播到

千家万户，在全县各乡镇（街道）、社区、学

校、企业，都能看见他们的身影。

律师周振芬于2014年加入乡村文明讲

师团，主讲法律法规知识。周振芬说，“星星

之火可以燎原，通过到各乡镇（街道）、学校

开展法律知识宣讲，把自己所学的法律知识

普及给更多的人，就是最满足和最开心的

事。”

近年来，遂昌以“三治融合”为基础，以

“耕读+慈孝文化”弘扬德治教化力量，以“人

民调解+文明促进会”巩固和谐自治氛围，以

“法律顾问+文明讲师团”强化民主法治意

识，不断夯实基层社会治理基础。

“三治融合”为基础
夯实基层社会治理

普法教育室

民事村了，打造“乡村版枫桥经验”
解码遂昌基层治理、网格建设新路径

年年“平安县”不是一日建成的。长久

以来，遂昌以党建统领为核心，规范提升全

科网格建设，形成“1+2+N”的全科网格模

式。“1”即一名网格长，由村支部书记或村监

会主任担任；“2”是网格指导员，由联系领导

和驻村干部担任；“N”是专职网格员和若干

全科网格员，他们在村、社区党支部的统一

领导下开展工作，形成合力，村、社区党建的

各项工作和网格工作互相融合，协调推进。

总面积2539平方公里、总人口23.1万

的遂昌，依据人口、面积、交通等要素，科学

合理划分网格。其中实有人口80—100户

为区域单位划分网格，实有人口50户以上的

自然村单独设立网格，空心村、无人村、整村

搬迁等特殊情况多的村设为一网格，工业园

区、居民小区以及外出人口集中居住地等特

定区域视情设立网格。

此外，遂昌积极推动县级“四平台”派驻

人员力量下沉到乡镇街道，使更多的执法、

管理、服务资源向一线倾斜，确保“四平台”

线上信息互通互联、线下力量协调配合。

以组团服务为桥梁，遂昌创新实施“1+

X”服务机制。“1”是指专职网格员，“X”是指

包格民辅警、信访代办员、法律顾问、家庭医

生、心理咨询师、林业技术指导员等下沉服

务人员。

遂昌县法院机关第一党支部书记张建

华便是“X”队伍中的一员。驻企期间，张建

华多举措为企业提供服务，助力企业达产达

效。疫情期间，他还运用专业知识向企业解

读特殊时期税收、租金等减免政策，在帮助

企业复产的同时减轻企业负担。驻企服务

以来，张建华先后走访企业30余次，帮忙解

决企业问题10余个。

党建统领为核心
奏出平安“交响乐”

矛盾纠纷不出村
打通“最后一公里”

走访群众 “1+X”一格一警
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