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本报记者 许金妮 通讯员 楼罡

本报讯 4月20日早上6点30分左

右，杭州交警西湖大队文教中队民警傅

朝刚早早地站在学军中学校门口的大马

路上维持秩序。

这是杭州恢复“错峰限行”的第一

天，也是第二批学生复学的日子。为维

护当天交通秩序，杭州交警做足了准

备。以学军中学为例，傅朝刚提前和学

校对接，根据学校情况制定了《复学返校

接送方案》，要求学校实行各年级分批次

错峰放学。同时，为了照顾开车接送孩

子的家长，文教中队专门在保俶北路西

侧和教工路分别设置临时停靠区，并安

排辅警引导大家有序停车。

6点40分开始，学生陆续返校。傅

朝刚一边指挥着学生，一边注意过路车

辆。突然，一个小伙子骑着电瓶车风驰

电掣地冲过来，傅朝刚立马把他叫住。

“学生这么多，千万要小心开车。”傅朝刚

严肃地说，学校附近要缓慢行车，人行道

要推车步行过去。

7点20分，杭州早高峰开始，学生也

基本上进入校园，傅朝刚松了一口气，

“总体来说，今天早上交通秩序比较好，

限行措施起到了一定作用。像这条路上

的车辆，大概比上周同期少了20%。”

为减少学生出行风险，当天上午8点

左右，距学军中学几十米远的杭州西湖

区文三路口，严查电动车交通违法行为

的集中整治行动同时进行。

“警察同志，这是我第一次逆行，绕

到对面实在太麻烦了……”文教中队副

中队长叶建江拦下一个骑着电瓶车逆向

行驶的小伙子，对方着急地说。“交通安

全的事情没有第一次第二次，一旦出了

事就是大事。”叶建江说。随后，他将小

伙子带到路边的说理说法点观看以往逆

行所造成的交通事故视频。“我知道事

情的严重性了，下次不会再这样了。”

看完视频，小伙子低下了头。叶建江让

他扫码加入“电动车现场安全宣教

群”。这个群是叶建江为宣传非机动车

交通安全而组建的，成员都是平时查

到的违法违规人员，“我经常会在里面

发一些交通安全宣传视频，并让他们

分享到朋友圈，希望借此提高他们的交

通安全意识”。

据杭州交警统计显示，受学校部分

年级开学影响，20日杭州主城区高峰时

间提前，在途量与前一周持平，但延误指

数有所下降，当天最高延误指数是1.96，

而前一周是2.01。

倒车不慎
小车落水

4月20日11时58分，杭州城北的独城

工业园，一辆轿车掉进河里，3人被困。接

警后，消防指战员和派出所民警立即赶往现

场救援，成功救出被困人员。所幸3人除轻

微擦伤外，均无大碍。据驾驶人员介绍，因

为倒车操作不慎才发生了事故。

通讯员 李思豪 本报记者 陈立波

通讯员 任倩影 本报记者 陈洋根

本报讯 记者 20日从省消保委获

悉，截至4月17日，爱奇艺、腾讯视频等

11家视音频网站先后向省消保委发来整

改回复函，就4月8日省消保委约谈会中

提到的相关问题（本报4月10日曾做报

道）进行整改。

针对广告特权描述不清问题，11家

视音频网站表示已全面修改宣传页面，

不再使用“免广告”“跳广告”“去广告”等

绝对性描述宣传用语；类似开屏广告等

窗口，会在显著方式提醒消费者可手动

跳过；同时进一步界定会员广告权益，明

确告知消费者所享有的广告特权范围。

就自动续费扣款未提醒问题，11家

视音频网站表示购买连续包月、包季、包

年的消费者，将在扣费前通过发送站内

消息、手机短信、微信等形式，主动提醒

用户即将扣费。其中，PP视频表示将进

一步优化站内消息提示并设置醒目标

识；蜻蜓FM表示向消费者发出多渠道

多频次的扣费信息，分别以提前3天通过

站内消息的方式告知消费者，提前1—2

天通过手机短信的方式告知消费者；哔

哩哔哩表示将通过站内信、短信提前告

知消费者即将扣费，同时对负责短信下

发的供应商进行重点检查，防止出现短

信推送不及时、到达率低等问题。

关于默认勾选自动续费问题，多家

视音频网站表示将取消默认自动续费功

能，同时主动告知消费者详细退订流程，

消费者可根据不同支付渠道按照规则立

即退订。其中，安卓系统的消费者可在

相关页面通过退订入口随时取消；爱奇

艺、喜马拉雅、蜻蜓FM、优酷ios系统的

消费者可采取快链跳转的形式取消自动

续费；腾讯视频会员可在微信公众号随

时关闭自动续费。

此外，根据企业反馈，部分条款是由

于手机操作系统不同造成的价格差异、

退费难等问题，11家视音频网站表示今

后将进一步优化服务流程，确保及时响

应和解决消费者的反馈。

据悉，省消保委将提请法律专业委

员会对相关网站的整改措施进行研讨、

审议。涉及第三方渠道收费等问题，省

消保委将进一步调查。此外，针对企

业整改的问题，省消保委也将组织消

费维权义工进行体验调查，监督整改

落实情况。

本报记者 陈贞妃 通讯员 翟小琪

本报讯“广大患者既要在权利受到

侵害时做好证据收集，也要在就医时遵

守秩序、配合医生治疗。出现医患

纠纷时，可以第一时间联系医院的

医患关系处理中心、当地的医疗调

解委员会或者法院协商处理。”20

日，杭州市上城区法院召开新闻发

布会，结合审判实践对妥善处理医患

纠纷提出建议。

“辖区共有医院21家，其中三级甲

等医院5家。在多年的医疗纠纷案件审

理中，我们积累了大量经验。”上城区法

院副院长王春霞介绍说，为了对医疗纠

纷类案件进行专业化审判，该院成立了

医疗纠纷审判小组，选任具有医学专业

知识的人民陪审员，并联合区卫生健康

局，打造医患联调工作室，推动建立医疗

纠纷专业化、多层级调解模式。2017年

以来，该院共审结医疗损害责任纠纷案

件196件，其中调解、撤诉141件，判决

55件，调撤率71.93%。

发布会上，上城区法院正式发布《医

疗纠纷处理指南》，介绍了患方在就诊及

纠纷处理过程中享有的权利和义务、医

疗纠纷处理的机构和流程等内容，并

播放《医患调处七字歌》，阐释医患纠

纷处理的方式、方法及诉讼技巧，方便

理解记忆。

（上接1版）

宁波市公安局党委了解情况后，立即

决定由政治部牵头，拟定具体帮扶方案，通

过党委班子带头结对、民警和社会爱心人

士自愿捐资助学等形式，资助生活费用、提

供生活物资、赠送学习用品等，以“一帮一”

“多帮一”的方式精准结对，帮助特困学生

解决实际困难。

如何把宁波公安全国领先的信息化建

设优势，“嫁接”到当地，为扶贫工作插上

信息化翅膀？宁波公安已经有了设想：开

发一个APP，将每个家庭状况分为“无风

险绿码，边缘户黄码，贫困户红码”三色

码，村民活动中心大屏幕将扶贫情况动态

展示、实时监督，确保精准帮扶工作高效

展开。

针对25名特困生，专班按照“一人一

策一建议”的精准结对方案，帮扶他们到高

中毕业。

“这是我的一点心意”“这是我孩子最

爱的一套百科全书”“这是我女儿特地给并

嘎村孩子挑的服装和书包”……帮扶特困

生的消息传到宁波市公安局后，民警、辅警

踊跃献爱心。

截至目前，市公安局组织开展的“慈善

一日捐”首次就募集到善款30.9万元，民

警、辅警和职工还积极捐赠书籍2550册、

衣物3900件、书包500个。

抓基建 扶民生

绿水青山就是金山银山。已经被确定

为公安部对口援建的义龙新区影视基地外

设景点之一的并嘎村，如何抓基础、强阵

地，补齐自身短板，是当地政府着力解决的

问题。

“在以前，别说发展了，连喝口水都

难。”并嘎村村民罗玉刚说，因地势及其他

问题，村里只有一个蓄水池，村民不得不每

天上山挑水喝。“扶贫专班来了后，主动提

出帮我们修建2个蓄水池。”并嘎村驻村第

一书记何国强说，“除了解决水源问题，他

们还帮了我们很多。”

村民反映夜间路面能见度差，宁波公

安筹资修整路灯22处；从雨樟镇到并嘎村

沿途12公里没有公共厕所，影响旅游业发

展，宁波公安多次协调督促，在村入口新建

一处公共厕所；农作物卖不出去，宁波公安

帮助对接有意向企业，就当地农产品长期

产销及帮扶惠民工作深入探讨；卫生室医

疗救治水平不高、硬件设备不足，宁波公安

对接市卫健委等部门，联合捐助多台医疗

器械，对接当地卫健部门，调派专业医务人

员入驻村里……

记者了解到，公安部和宁波市还将在

这片美丽土地上，利用田园风光、民族风

情、民居民宿等特色资源，打造一个集公安

文化影视外景拍摄、影视文化产品创作和

公安民警培训会务于一体的特色小镇。

目前，宁波公安已整合沿海有实力的

大型民营企业，共同谋划并嘎村的长远规

划，将启动新能源机动车产业基地、智慧出

行、康养旅游、影视和网络等一系列项目。

遇上医患纠纷如何处理？这本指南帮你忙

“九大问题曝光，11家视音频网站被约谈”后续

爱奇艺优酷等11家视音频网站进行整改

恢复“错峰限行”碰上第二批学生复学

杭州主城区高峰提前 但延误指数下降


