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本报讯 “真心感谢！帮我们解决了

近期招工难的燃眉之急。”近日，温州经济

开发区某公司的王经理连声向警务专员道

谢。此前，温州开发区公安分局天河派出

所借助“幸福宝”平台，给企业推送了很多

详细的求职信息，有效解决了企业招工

难题。

温州公安组织2555名警务专员，通过

上门走访或电话联系等方式，深入5800多

家企业开展护航复工复产“三服务”活动，

已解决或协助解决问题 1206 个；聘请

2178名重点企业负责人、行政管理人员担

任警务助理，负责收集问题、反映困难、报

告隐患和协助调处纠纷，加强警企联系

沟通。

早在2018年，温州率先启动新时代“两

个健康”先行区创建，致力打造国内一流创业

创新营商环境，助力民营经济健康发展和民

营企业家健康成长。温州公安立足职能，以

“绣花功夫”精准服务民营企业，创新警务专

员制度，搭建警企互动平台。

在疫情防控、复工复产两大硬仗面前，

温州公安制定依法保障和服务“两个健康”

若干意见、严格规范执法活动“十条铁规”

等13个专项文件，深化“三服务”活动和

“百万警进千万家”活动，全力落实服务保

障“两战都要赢”十项举措和“三强两促”专

项活动，以最有力、最及时、最温暖的服务

全方位助力企业有序复工、安全复产，为

“打赢防控阻击战、发展主动仗”提供坚强

保障。

为切实保护民营企业知识产权，温州

公安牵头建立知识产权保护联合执法中

心，健全完善侵害企业知识产权案件快速

查办机制和跨部门经济犯罪监测预警机

制，深入推进打击侵犯知识产权犯罪护航

企业发展“蓝剑2019”专项行动，让各类企

业专心创业、专注发展。“蓝剑2019”专项

行动成效列全省第一，打假工作绩效连续

7年位居全省首位，尤其是创新推出的“挖

源头，跨区域，全链条”的集群打击模式，破

获了一批有重大影响的大案要案，有效维

护了温商品牌的合法权益。这一打击模式

也成功入选温州市“两个健康”推新政破堵

点首批12条举措。

另外，温州公安密切关注涉及疫情防

控及复工复产的情报线索，严厉打击网上

网下各类制假售假、非法经营、网络诈骗、

哄抬防疫物资价格及阻碍企业复工复产的

违法犯罪行为。截至4月

18日，全市已查处涉疫类

刑事案件204起 244人、

行政案件 1026 起 3157

人，破获涉疫类诈骗案件

58起，查处64人。
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家门口的地铁站
居民争当志愿者

4月29日，志愿者们在杭州地铁

16号线八百里站热情服务乘客。杭

州地铁16号线开通后，临安区锦北街

道辖区内3个站点沿线的社区就忙碌

起来，前来咨询参加地铁站点志愿服

务的居民络绎不绝。

目前，报名的志愿者有 300多

人，已经“上岗”的志愿者有80余人，

主要在人流高峰期为乘客提供服务咨

询、文明指引等服务。

通讯员 金凯华 叶存田 摄

命案现场留下的12个烟蒂
成为重要线索
花季少女死于非命，
行凶者当年才16岁

绍兴侦破命案积案5起，
最久案件时隔21年
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助力复工复产 优化营商环境
温州公安全力护航“两个健康”

本报记者 徐冬梅

本报讯 人间四月芳菲尽，德清之花

竞相开，莫干山下最芬芳的莫过于“德清

嫂”了。不久前，省委常委、政法委书记王

昌荣在德清调研时指出，“德清嫂”在配合

德清探索社会治理过程中发挥了不可替代

的作用，形成了矛调靠德治、德治看德清的

品牌特色，值得充分肯定。

“大家都各退一步，物业这边呢，有责

任守护小区安全，现在业主家里遭了贼，小

区里的监控设备也没发挥作用，物业服务

肯定是令业主不满的；业主这边呢，应该明

白家里被偷是刑事案件，不能以此为理由

不交物业费……”近日，位于德清县社会矛

盾纠纷调处化解中心的“德清嫂”工作室

里，负责人沈银妹耐心地调解一起由法院

转办的物业纠纷事件。

事情要从几年前说起。2014年6月，

德清某小区业主沈某家中被盗，造成财物

损失6万余元，之后得知小区的红外报警

器因落叶干扰导致异常而被小区保安人为

关闭。沈某对物业非常不满，连着6年都

没有缴纳物业费，结果被物业公司诉至法

院。这起物业纠纷通过诉前分流机制落到

了“德清嫂”工作室。

沈银妹接手后，认为调解的关键在于

如何打开沈某的心结。于是，她分别约谈

当事双方尤其是沈某，不厌其烦地分析双

方各自的过错，成功解开了沈某的心结，

再从法律角度制定和解方案，组织双方面

对面调解。最终，在沈银妹的“苦口婆

心”下，当事双方达成一致：沈某正常缴

纳物业费，物业公司以折扣形式给予优

惠。“当事双方都很信任我们‘德清嫂’，

所以调解得比较顺利。”沈银妹高兴

地说。

“德清嫂”最早出现时，是一个妇女联

盟，一群善良的女性志愿者做一些婚姻调

解、女性帮扶等事情。“后来，加入‘德清嫂’

的人越来越多，做的事情越来越多，发挥着

联防联控、群防群治的大作用，‘德清嫂’的

品牌也越来越响了。”在基层工作30多年

的沈银妹全程参与“德清嫂”的成长历程，

她自豪地介绍，“目前在册的‘德清嫂’志愿

者有1.5万人，德清县有什么活动涉及千

家万户的，比如疫情防控、文明城市创建

等，都有‘德清嫂’的积极参与。联合国世

界地理信息大会在德清召开时，联合国统

计司司长斯蒂芬·史威凡斯特还换上了我

们‘德清嫂’的马甲，说要为我们代言呢！”

“‘德清嫂’就像是树根，扎根基层，

对基层情况了解熟悉。老百姓的呼声和

情况，‘德清嫂’最清楚；如何与老百姓打

交道，‘德清嫂’也清楚。”德清县社会矛

盾纠纷调处化解中心负责人姚勇说，“在

前几天召开的建设平安德清工作会议暨

基层治理深化年推进会上，德清县委书记

王琴英就提到，通过打响‘德清嫂’品牌

带动全民参与，真正做强基层治理的特色

文章，让矛调中心切实成为解决问题的

‘终点站’。”

（下转2版）

矛调中心负责人为啥说“德清嫂”像树根？


