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各地景区逐步恢复开放

27日，中宣部、文化和旅游部召开的

2020年“五一”假期旅游景区开放管理工

作电视电话会议指出，各地要切实做好旅

游景区疫情防控和安全有序开放工作，把

旅游景区开放管理各项工作抓实抓细。

随着疫情防控形势持续好转，各地景

区已陆续开门迎客。多个旅游平台的统计

数据显示，目前全国景区开放数量超过

5000家，主要为山岳型景区、开放性景区

和市民公园等室外旅游场所。

记者调查发现，4月以来，部分景区游

客已逐渐增多。重庆“水上旅游名片”——

两江游船3月27日复航以来，游客日接待

量从复航之初的不到1000人次，增长到目

前的2000人次以上。山东台儿庄古城3

月底恢复开放，目前景区98%的业态已复

工运营，开放以来接待游客近20万人次，

其中清明假期接待游客约7万人次。

不少地方通过发放消费券或现金红

包、提供住宿优惠等吸引游客。比如，浙江

发放10亿元文旅消费券和1亿元文旅消

费红包，号召“浙江人游浙江”。湖南凤凰

县在景区开放3个月内，当地11家酒店、

113家宾馆客栈、55家民宿实行“住一晚送

一晚”优惠。

公众因疫情而暂停的旅游需求正在恢

复。中国旅游研究院、携程旅游大数据联

合实验室发布的《国人疫情后旅游意愿调

查报告》显示，43%的被调查者有意愿在今

年上半年旅游，其中选择5月出游的比例

达到16%，位居全年各月之首。在旅游产

品的选择上，90%以上的受访者倾向于国

内游，国内中短程游、城市周边游占比分别

为43%和24%。

预约和短途游等成关键词

中宣部、文化和旅游部27日召开的电

视电话会议指出，要坚持防控优先，确保有

序开放；坚持客流管控，加强景区入口、重

要游览点等重点区域和重要节点管理，严

防人员瞬间聚集；要推动实施预约制度，引

导游客间隔入园，错峰旅游；要审慎评估收

费景区开展优惠活动并加强应对调控力

度等。

此前，中央应对新冠肺炎疫情工作领

导小组明确，全国性文体活动及跨省跨境

旅游等暂不恢复。文化和旅游部联合卫生

健康委印发通知，要求景区接待游客量不

得超过核定最大承载量的30%，建立完善

预约制度，严格限制现场领票、购票游客数

量等。

根据这些规定，各地纷纷做出相应调

整，降低景区承载量、预约旅游、短途旅游

成为关键词。

安徽黄山风景区原先晴好天气时核定

的日最大承载量为5万人次，清明假期因

疫情防控需要将日最大承载量压缩至2万

人次，4 月 15 日起进一步调整为 1.5 万

人次。

重庆洪崖洞景区管理公司总经理张奇

说，洪崖洞单日最大承载量约为12万人

次。“五一”期间单日接待游客不超过3.5

万人次，并实行网上预约。

记者梳理发现，目前，已经开放的景区

大都推出了预约制，游客可通过手机客户

端、微信、景区官网、电话等多种渠道预约。

此外，由于大部分省区只鼓励省内旅

游，短途游将成为“五一”旅游的主要形

式。记者发现，3月以来，各地短途旅游恢

复较快，近郊游、踏青游、乡村游成为许多

游客的第一选择。在出游方式上，游客大

多选择家庭集体出游，300公里以内的短

途自驾“微旅游”受到欢迎。

精细防控 确保旅游安全

受疫情影响，旅游业损失严重，但各地

依然坚持防控为先，限量开放、有序开放。

北京市明确，以室内游览为主的人文

景观类等级旅游景区暂不恢复开放。上海

规定，东方明珠、金茂大厦、上海中心等场

所“五一”临时闭馆。广州地标性建筑广州

塔发布公告称，室内观光项目停止对外开

放，但室外游览项目正常开放。

记者调查发现，仍有一些近郊游项目

存在疫情防控风险。济南市一家旅行社的

导游张燕告诉记者，清明假期以来，城市近

郊的果蔬采摘园、乡村旅游综合体、农家乐

等受到市民青睐，但这些大多是村民自主

经营或村集体经营的，有的在卫生防疫物

资准备、游客健康管理监测等方面缺乏规

范，安全隐患较大。各地在对等级景区做

好监管的同时，也应加强对乡村旅游经营

单位和个体户的指导，督促各项防疫安全

措施到位。

不少业内人士表示，“五一”假期大量

市民自驾出游，高速公路和景区道路交通

管理压力剧增。安徽中青旅公司总经理助

理沈宏文建议，交管部门和景区应提前分

析研判，及时增设临时性停车位、制定分流

疏导方案，引导游客合理选择出行时间、线

路和方式。

山东大学文化和旅游研究中心主任王

晨光表示，要加强智慧旅游建设，做到旅游

景区流量管理关口前置，例如推行无接触

服务，鼓励采取网络实名预约购票、现场扫

码购票等方式；充分利用5G技术和AR、

VR技术，在景区推广人脸识别入园、无人

机扫码付费、机器人检票等应用，合理分流

检票人群。

多地景区提醒游客，想要出游务必提

前预约，避免盲目出行。

新华社 顾小立

2020年4月17日20时10分，宁波市

宁海县茶院乡许民村党支部书记叶全奖突

发心脏病不幸去世。

此时，距离他57岁生日还不到40天。

“‘石头村’永远失去了一位好干部。”

许民村村民张杨浓说。

张杨浓口中的“石头村”许民村，2006

年由五个自然村合并而成。十多年前，这

个藏在半山腰里的村落没有一条像样的公

路，没有一间像样的小卖部，老祖宗留下来

的石屋破败无人修葺，“远走高飞”的年轻

人越来越多。方圆十几里内的百姓都说，

“石头村”的未来大概是没什么希望了。

就在五村合并的那一年，叶全奖被任

命为许民村党支部书记。他不信这个

“邪”，决定在守护传统石屋文化的基础上

发展特色乡村旅游，带领村民探索出一条

生态养民、文化富民的新路。

让本是黄土飞扬的村外山坡种满绿

植，清理村间随处可见的露天粪坑，将石头

老屋保留原貌修缮一新，召集村民共同为

“农家乐”模式出谋划策，引进专业规划公

司为村庄发展“把脉”，在网络平台宣传推

广村庄……在叶全奖的带领下，“石头村”

迅速甩掉了落后的帽子，2010年被评为第

五批中国历史文化名村。

“曾让人一听就皱起眉头的‘空心村’，

现在变成了远近闻名的‘致富村’。一批高

端民宿、度假酒店、房车露营基地等项目到

村里‘抢滩’。去年一年吸引了全国各地60

多万游客纷至沓来。这是我们之前想都不

敢想的。”许民村村监会主任徐庆松说。

2020年1月下旬，新冠肺炎疫情在我

国多地迅速扩散蔓延。叶全奖和村民一道

严格依照防疫规定，在村口卡点日夜守候

执勤。“从1月22日开始，我们就没见叶书

记好好休息过。”许民村村委会主任叶秀蓬

回忆，那段时间叶全奖痛风发作，脚肿得穿

不上鞋，但他硬是瘸着腿坚持每天7点前

到卡点报到，挨家挨户向村民一遍又一遍

地强调防疫注意事项。

“那几天叶书记总是穿着肥大的睡裤，

尽力遮掩着他行动不便的状态，实在疼得

坚持不下去了，就靠在卡点的躺椅上休息

会儿。除非到了换班时间，不然他都抽不

出空去卫生院打个点滴。”叶秀蓬说，村民

总劝叶全奖先好好休息，但他总说，他是村

里防控“总指挥”，为1600多位许民村村民

的安全冲锋在前，他责无旁贷。

在国内疫情形势基本得到稳定控制

后，村庄复工复产又成了叶全奖牵挂的头

等大事。此次疫情对文旅产业冲击较大，

以旅游为“金名片”的许民村也深受影响。

眼看村民们共同努力建设的景区、民宿、

“农家乐”因为疫情停业停工，叶全奖每天

都在想方设法出招解决问题。

规划的玻璃栈道要尽快落实，从山脚

到山顶的夜间灯带要和各个部门对接，山

顶小火车项目要尽快推进……在全力抓好

疫情防控的同时，叶全奖马不停蹄推进着

一个个复工项目。

宁波安茉文旅发展有限公司总经理周

宏与叶全奖相识多年，在他眼中，每次谈到

村庄未来时叶全奖总是无比兴奋。“就在叶

书记离开的前几日，他还带着我绕着村庄

走了一下午，谈复苏、谈规划、谈转型。他

告诉我，每当想到一个新的复工点子，他仿

佛就年轻了几岁。”周宏说。

4月 17日下午，周宏的手机忽然响

起，电话那头传来一个熟悉的声音：

“明早许家山上见，有好消息告诉你。”

刚从县文旅集团出来的叶全奖，一结束会

谈就急着跟周宏商量一个复工计划的实施

细节。

然而，让周宏万万没有想到的是，仅仅

几个小时后，他等来的不是“好消息”，而是

叶全奖永远离开了的噩耗。“直到生命的最

后一刻，他所牵挂的全部事情，还是要让村

民尽快摆脱疫情阴霾，重获复工信心。”周

宏说。

“2006年之前，‘石头村’是一个‘三多

村’：债务多、矛盾多、光棍多。14年过去

了，许民村已变为收入多、荣誉多、游客多

的‘新三多村’。可以说，叶全奖是‘千里挑

一’的好支书。”中共宁海县委常委、组织部

部长方勤说。

永远冲锋在前的防疫先锋
追记宁波市宁海县许民村党支部书记叶全奖

特殊的“五一”，什么是正确的打开方式
新华社 柯高阳 邵鲁文 董雪

2020年的“五一”假期是近几年来首个放假5天的“五一”，也是我国转入

常态化疫情防控阶段后的首个小长假。

数据显示，目前全国已有5000多家景区开放，各地纷纷出台措施重启旅

游、吸引游客。记者在多地调查发现，降低承载量、预约、短途游成为“五一”旅

游关键词。


