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求职交流群里叫苦多

“迟迟没有面试通知，我的求职是开启

了单机模式吗？”“早知春招如此难，秋招时

我就不会挑三拣四了。”“学校不允许外出

实习，转正的机会就这么溜走了。”“我更想

哭，年前拿到的offer说没就没了。”……在

一个名叫“不做毕剩客”的微信交流群里，

一些试图从春季招聘中突围的应届生们叫

苦不迭。

“求职交流变成了求职比惨大会，太让

人喘不过气了。”在厦门大学读研三的小陈

是该微信群中的一员。线下双选会取消，小

陈的手机里下载了6个求职App、关注了一

大堆招聘公众号，还加入了3个求职交流群。

焦虑在这些寄希望于春招的年轻人之

间传递，疫情将他们推至“开学即毕业、毕

业就失业”的惶恐面前。搜索职位、修改简

历、投递简历、反复刷新邮箱检查是否有新

进展、在群里吐槽，成了不少应届求职者的

宅家日常写照。

对于另一名应届毕业生小林来说，当

下求职最大的“苦”莫过于线上招聘中的视

频面试环节。为了给面试官留下更好的印

象，小林还特意在网上买了一款200多元

的高清摄像头。

远程面试当天，小林早早起了床，洗好

头、化上淡妆、精心搭配了一套衣服，提前调

试了家中的网络、布置好面试背景、和家人

打好招呼以免中途被打扰……但等到视频

连线时，面试官那头的网络出状况。“画面卡

顿、语音延时，完全打乱了我的节奏。”小林

认为，视频里自己形象不佳导致面试落选。

一场考验心态的持久战

“往年这个时候都已经开始面试了，但

一些公司到现在连招聘岗位都还没放出

来。”作为今年874万应届毕业生中的一

员，湖南大学的小徐不断刷新着招聘信息，

却发现企业并不着急招人。

相比秋招，春招本就缩水了不少，疫情

更是开启了春招的“困难模式”。

——招聘进度放缓，“金三银四”或将

变成“金五银六”。“金三银四”本指每年三

四月都会迎来的一波招聘热潮，然而延迟

复工让不少企业春招的日程安排也相应推

后。招聘高峰延后、简历石沉大海、HR

“已读不回”，春招俨然成为一场考验心态

的持久战。

——招聘方式转变，视频面试惹担

忧。疫情防控期间，线上面试已成常态。

小徐为自己的镜头恐惧症列出了几个典型

症状：神情紧张、肢体僵硬、语言磕巴。有

HR也对线上面试的效果表示担忧：应聘

者的肢体语言细节、待人接物礼仪、临场反

应能力都无法在线上得到全面展示。

——岗位需求减少，人才扎堆“大

厂”。疫情冲击下，大中型和稳健型企业凭

借相对较强的抗风险能力成为求职者眼中

的“香饽饽”。某大型企业人力资源总监邓

柳透露，今年校招收到的简历数量远超去

年同期，“公司HR现在还需加班加点，算

是幸福的烦恼吧”。许多小公司则已取消

校招计划，“公司没有倒闭已是万幸，紧缩

人力实属无奈之举”。

与其被动焦虑，
不如主动破局

“你不积极求职，难道工作会上门找你

吗？”毕业生家长冯女士说自己的孩子愁于

找不到工作，整天“家里蹲”，在虚度光阴中

陷入焦虑。对此，某招聘平台客户经理张

慧玲指出，求职战线拉长，学生应树立明确

的奋斗目标，把等待期变为蓄电期。

线上招聘方式在未来或将成常态。湖

南大学公共管理学院院长李连友教授提

出，学校应积极培训学生线上应聘技巧。

面对岗位缩招、僧多粥少的求职困境，李连

友说，信心比岗位更重要，应届生可采取

“先就业、后择业”的求职策略。

目前，人社部、教育部等部门推出了一

系列拓宽毕业生就业、升学渠道的政策和

措施，如扩大国有企业、事业单位、基层服

务项目、应征入伍等招聘招募规模，扩大硕

士研究生、专升本招生规模等。

安徽师范大学教育科学学院辅导员程

啸说：“其实岗位还是较多的，最近不少用

人单位联系了我，关键是学生愿不愿去找、

愿不愿去做。”他建议毕业生们要多尝试，

不要眼高手低。

“人难我难莫畏难，关关难过关关

过。”华中科技大学小倪说，一位非典时求

职的前辈告诉他，当年很多应届毕业生的

求职梦遭到冲击，但后来一切都好了起

来。在小倪看来，尽管就业压力空前，但

现在有了比当时更为发达的互联网求职

平台，因此主动寻找机会比被动焦虑更为

有用。

事件：麦片霉菌超标
宜家宣布召回

5月9日上午，记者在宜家家居南京商

场店的售卖食品专区看到，已经没有这款

MüSLI混合水果干麦片。宜家工作人员

表示，他们在8日下午接到召回通知后，就

将所有产品下架。她说，这批麦片由宜家

委托上海代工厂进行生产，因为生产过程

中，麦片内果干的水分有所残留，才造成

霉菌超标。

宜家官微表示，在2019年3月及之后

购买了该产品的顾客，可以凭借消费记录

到任意一家宜家商场进行退货，并可获得

全额退款。此次召回计划于5月8日开

始，为期一个月。目前，宜家家居尚未收

到有顾客因食用这款产品而引起任何不

适或不良健康影响的报告。

5月9日下午，记者就此事联系了宜家

南京商场的公关宣传负责人。该负责人

表示，霉菌超标的原因在于生产过程中，

麦片内果干的水分有所残留。

目前，宜家南京商场暂时未收到消费

者关于麦片质量问题的投诉及反馈。该

负责人向记者表示，如果南京的消费者

有2019年 3月之后生产的该品牌麦片，

可以凭借消费记录到任意一家宜家商场

进行退货，并可获得全额退款。如果因

为食用了麦片而造成人身伤害，宜家也

会负责。

江苏省消保委：
支持消费者依法维权

听到宜家召回消息后，有消费者表示

并不能接受这样的结果。4月末刚买了一

袋该产品的肖女士表示，他们知道这个问

题的时候，家里的麦片都快吃完了。“虽然

一直以来没什么感觉，但是我们也担着风

险呀，万一出了什么毛病，退款就行了

吗？”

除了召回，消费者是否还可以索

赔？对此，江苏省消保委表示，召回制度

和赔偿制度是两个概念，两者之间并不

矛盾。

根据食品安全法第148条，消费者因

不符合食品安全标准的食品受到损害的，

可以向经营者要求赔偿损失，也可以向生

产者要求赔偿损失。接到消费者赔偿要

求的生产经营者，应当实行首负责任制，

先行赔付，不得推诿；属于生产者责任的，

经营者赔偿后有权向生产者追偿；属于经

营者责任的，生产者赔偿后有权向经营者

追偿。此外，就赔偿金额方面，如果生产

不符合食品安全标准的食品或者经营明

知是不符合食品安全标准的食品，消费者

除要求赔偿损失外，还可以向生产者或者

经营者要求支付价款十倍或者损失三倍

的赔偿金；增加赔偿的金额不足一千元

的，为一千元。

省消保委表示，依据这条法规，支持

消费者依法维护自己的合法权益。

律师：消费者有权
要求宜家退一赔十

江苏钟山明镜律师事务所吕金艳律

师认为，从法律上说，如果是为了达到预

设中的目的，而主观上人为降低制作工艺

标准，从而导致问题产品出现，比如产品

霉菌超标等问题，宜家和代工厂可能遭遇

行政处罚，严重的可能涉嫌犯罪。

江苏舜点律师事务所万恒律师认为，

宜家需承担民事责任和行政责任。首先，

宜家在此次销售中，发现麦片霉菌超标问

题后进行了及时召回，虽未给消费者造成

人身损害，但根据食品安全法和消费者权

益保护法，消费者有权要求宜家退一赔

十。如果因销售的麦片霉菌超标给消费

者造成了人身损害，消费者还可主张其承

担侵权赔偿责任，要求赔偿医药费、误工

费等损失。若该问题属于生产者的责任，

宜家赔偿后有权向生产者进行追偿。其

次，县级以上人民政府食品安全监管部门

可以根据食品安全法有关规定，对宜家处

以没收违法所得、罚款等行政处罚。

开学即毕业、毕业就失业？
疫情下，“毕剩客”的焦虑与破局

《半月谈》张格

疫情中，在所有受影响的人群

中，2020届高校毕业生可以说是最

焦虑的群体之一。线下的宣讲、招聘

活动都被暂停，“开学即毕业、毕业即

失业”的惶恐让毕业生们无所适从。

当下，“云招聘”已启动，但难适应线

上面试、无法提前实习、企业招聘需

求紧缩，许多毕业生无奈发出“我太

难了”的呼声。

宜家宣布召回霉菌超标麦片，有关方面发声：

出了问题，不能一退了之
《现代快报》江楠 季雨 潘荣 徐岑

5月8日晚，宜家家居官微发布产品召回通知，此次召回的产品是一款MüSLI混合水果干麦片，而召回的原因是该

产品的霉菌含量超标。5月9日上午，记者去南京宜家门店探访时发现，被查出霉菌超标的商品已全部下架。9日下午，

记者联系宜家官方得知，霉菌超标在于生产过程中，麦片内果干的水分有所残留。如果因为食用麦片而造成人身伤害，

宜家会负责。而律师表示，消费者有权要求宜家退一赔十。此外，县级以上人民政府食品安全监管部门可以根据《中华

人民共和国食品安全法》有关规定，对宜家处以没收违法所得、罚款等行政处罚。

链接：因质量问题
曾多次召回产品

记者注意到此前宜家也曾多次因为

质量问题，对产品进行召回。

2020年3月5日，宜家宣布将在北美

和中国召回 KULLEN 三斗抽屉柜，因为

这款抽屉柜有可能会倾倒并对儿童造成

伤害。

2020年1月15日，宜家发布通知，在

全球范围内召回TROLIGTVIS特鲁利维

斯旅行杯，因为该款旅行杯可能会迁移超

过规定限度的化学品“邻苯二甲酸二丁

脂”，长时间接触可能对皮肤及眼黏膜产

生有害刺激。

2019年9月底，宜家召回部分进口玛

特弗罗围嘴，因为围嘴上的纽扣在用力拉

扯时可能发生脱落，如果儿童吞咽可能会

造成窒息。


