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“隐患险于明火，防范胜于救灾，

责任重于泰山。”邸彦林介绍，2019

年，绍兴市消防救援支队全面开展

清除火灾隐患专项整治行动，针对

当地厂房火灾多发的实际，实行轻

纺印染行业“十个一律”整治标准和

“九个一律”关停措施，紧盯火灾多

发镇街，落实集中约谈、定制“处

方”、领导包干、建立专班等“硬任

务”，将责任直接落实到各地党委政

府的主要领导。

2019年，绍兴全市共挂牌督办

省、市、县级重大火灾隐患122处，其

中12家挂牌隐患单位由当地党委政

府主要领导包干整治；45个老旧小区

完成消防设施增配任务，超额完成市

政府“511工程”（即安装5000套以上

电动自行车公共充电桩，实施老旧民

房电气线路改造 10000 户，为群租

房、孤寡老人居住场所安装独立式烟

感报警探测器10000套）。2019年，

绍兴全市电气火灾起数较2018年下

降11.88%。

除了量身定做的“处方”，支队还

陆续推出消防宣传培训“套餐”和预

约制度，针对不同行业、不同群体、不

同年龄开展分层次宣传，去年接受预

约1327次，培训2.2万余人次；创新

科学高效亲民勤务模式，重大节假

日、重大活动安保时采取街面巡逻、

分片走街串巷巡查模式，传递更多安

全感、幸福感。

“只有不断创新，在便民服务上做

加法，才能真正得到百姓的认可。”余

才福说，近年来，支队“挖空心思”开发

便民实招，实现服务事项更精准更贴

心。2019年，支队全部事项实现网上

办理、掌上APP端办理，其中17个消

防服务事项办理时限压缩了85%、12

个事项做到即时办结。

“夺冠军难，守冠军更难。”余才

福说，“但我们有信心，绍兴市消防救

援支队交出的成绩单会一年更比一

年好！”
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绍兴行风评议“统考”，考出个七连冠的“学霸”
本报记者 陈立波 通讯员 章鑫 余昌龙

金杯银杯不如老百姓的口碑。2019年

绍兴市“企业评部门，群众评行风”活动日前

揭晓评分，在这场由90个市级部门赶考的

“统考”中，绍兴市消防救援支队以96.21分

位居全市总分第一，成为了勇夺“七连冠”的

“学霸”。

企业和群众为啥一年又一年地给“他”高

分？看看“他”2020年初的表现就可见一斑

了。今年初，面对抗击新冠肺炎疫情和守护

一方平安的双重责任，绍兴市消防救援支队

积极响应“两手硬，两战赢”的号召，坚持疫情

防控“不断档”、复工服务“不缺位”、人民平安

“不出事”的原则，组建10支党员先锋服务队

保障全市新建临时医学观察点、定点处置医

院、集中隔离医学观察点、非定点处置医疗机

构和涉疫物资生产企业等重点场所的消防安

全，推行“防消联勤”模式指导服务复工复产

企业5000余家，创新“空地”居家防疫宣传方

式让老百姓“足不出户”学到消防知识。

“时代是出卷人，我们是答卷人，人民是

阅卷人。”绍兴市消防救援支队交出了全市火

灾起数、直接财产损失数比去年同期分别下

降23.5%、44.6%的高分答卷，展现了“火焰

蓝”的改革成果和改制后新队伍的过硬实力。

有警必出，举报必查

说起消防，大家立即就会想到

“119”，正是这个报警电话，架起了消

防为民解困的“连心桥”。据绍兴市消

防救援支队指挥中心统计，2019年共

接处警达1万余起，消防员全都快速

到场高效解决。

“真的是太快了，我们都还没反应

过来，消防员就已经到了。”去年底，绍

兴市民陈桂香就亲睹了消防员灭火救

援的高效率。当时，她所在的“山水名

家”小区有人搞欢庆活动，现场散发出

了不少烟雾，邻居看到烟雾便报了

警。仅仅几分钟，5辆消防车呼啸着

赶到现场，所幸经现场查看后确认是

虚惊一场。

据了解，近两年，绍兴市消防救援

支队的出警效率在原有速度上再按下

“快进键”，建立了“15分钟应急消防

救援圈”。全市55个综合应急消防救

援站点散落在角角落落，大的站点标

配四五十人，最小的站点也有10人以

上，真正能够做到灭早灭小、快速处

置，给百姓带来更多安全感。

“消防安全是我的事，也是你的

事，是事关百姓生命、事关财产安全的

大事，是全社会的事。”绍兴市消防救

援支队支队长邸彦林介绍，除了上万

个119报警电话，消防救援部门全年

还收到1800余个举报投诉电话，而这

些电话往往涉及到消防治理领域的

“神经末梢”，消防监督执法干部一一

认真核查，及时有效地化解火灾隐患。

全力履职，为民服务

“我们工作做得好不好，老百姓

说了算。”绍兴市消防救援支队政治

委员余才福介绍，2019年，支队党委

聚焦主责主业，始终做到改革不改初

心、转制不转作风、服务永无止境，始

终按照纪律部队标准打造队伍，刚性

执行铁规禁令，确保了改革转制后思

想不乱、队伍不散、工作不断、干劲不

减，“消防救援队伍不仅仅停留在‘灭

好火、救好险’，还要变被动为主动，

用心用情做好‘三服务’，为基层、群

众、企业着想，尽心尽力履行自身职

能，扎扎实实为服务对象解难题、办

实事。”

2019年9月，第二届世界布商大

会在绍兴国际会展中心举行。如何

保障会展中心既具有科技感和现代

感，又符合消防安全要求，曾是工程

设计施工前的一大难题。同济大学

建筑设计研究院（集团）有限公司设

一院设计四所副所长王翔一度非常

焦虑，“当时工期非常紧，但只有等所

有方案经消防部门审核通过，我们才

能进场施工。”

“这是市里的重点项目，我们绝

对不能拖后腿。”邸彦林说，当时了解

情况后，他们3次走访省消防救援总

队，5次召开内部碰头会优化消防设

计方案，最终成功解决掉2个疑难问

题。

“不等百姓上门求助，主动靠前

服务，认真倾听群众心声，征求重点

企业意见，科学研判服务效能。”余才

福介绍，2019年，支队在深化“创人民

满意消防队伍”活动中，累计上门走

访730余人次，回访社会单位362家，

征集意见建议527条。

同时，支队通过走访市经信委、

市工商联等部门，建立优化民营企业

消防安全服务合作机制；召开新闻通

气会，公开便民惠民承诺；面向全市

公开征集20名来自社区街道、律师事

务所、企业、媒体等行业的民意代表，

定期邀请他们参与消防执法活动。

清除火患，落实责任

技能比武


