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本报记者 陈佳妮 通讯员 谢远远

本报讯 近日，省公安厅收到了一封

从甘肃兰州寄来的感谢信，写信人李先生

特别感谢平湖市公安局当湖派出所户籍

窗口辅警谢晓霞，为他开辟绿色通道补办

户口登记表并快速邮寄给他，解了他的燃

眉之急。

谢晓霞今年31岁，在平湖市行政服

务中心公安窗口前台负责导办，即引导、

帮助群众到窗口办理业务。“那天接到电

话时，对方说话的语气非常着急。”谢晓霞

回忆，她是在3月12日下午4点多接到的

李先生电话。

李先生说，他2010年大学毕业后到

平湖工作，户口也由学校迁至平湖。2年

后，他离开平湖，辗转回到甘肃老家工

作。前段时间，他打算买房，办理相关手

续时却发现遗失了户口登记表，赶紧打电

话来咨询。

谢晓霞了解李先生的诉求后，根据自

己的经验立即想到了解决方案。她登记

了李先生的姓名、身份证号码等信息，在

向负责民警请示后，很快给李先生回了电

话，跟他约好第二天下午1点半在网上户

籍室里通过视频确认身份。第二天，他们

如约视频，核对确认，不到20分钟，就为

李先生出具了户口登记表，并随即免费邮

寄过去。

李先生的难题从反映到解决，只花了

不到一天时间，这样的办事效率和谢晓霞

对业务知识的了然于胸是分不开的。“每

天，我都要接待80多位办事群众，必须做

到每一个答复都快速准确。”谢晓霞说，

“平时遇到的大部分咨询，我们在日常培

训中都以情景模拟方式演练过。偶尔遇

到疑难问题，我们也有快速询问通道。”

当湖派出所户籍窗口的3名民警、11

名辅警都是女性，是清一色的警花团队。

负责民警简秋霞介绍，为了让每一名窗

口工作人员熟悉业务知识和技能，窗口

坚持实行每日晨会和周一夜学制度。晨

会上，大家交流前一天工作中遇到的问

题以及当天工作的相关要求；周一夜学

则让大家一起学习最新的户籍业务知

识，通过开展情景模拟来提高大家对业

务知识的熟悉度。

近年来，平湖公安不断推进、落实“最

多跑一次”改革，坚持把最普通的事以最

高的效率做到最好，把每件小事以最快的

速度做到群众心坎里。

“最多跑一次”改革，核心是改革，关

键是人。平湖公安高度关注队伍的培育

和管理，同时大力推进辅警改革管理，在

党委政府的大力支持下，循序渐进解决身

份定位、经费保障、薪酬待遇、晋升通道等

问题，让辅警队伍和民警队伍一样越来越

有职业尊崇感。

“这几年来，单位对我们辅警的保障

越来越有力，我们的收入每年都有增长，

还享受和民警一样的年休和疗休养制

度。”谢晓霞说，这些举措让大家更有职业

归属感，真心将这份工作当成了自己的事

业，心心念念都是如何服务好群众、将工

作做得更好。

谢晓霞工作中

5G警用机器人
亮相舟山街头

5月19日，舟山市公安局普陀区分局

东港派出所民警带领首台5G警用机器人

在舟山市普陀区杉杉广场上岗。该机器人

可承担智能防疫、巡逻防控、防范宣传等工

作任务。 通讯员 邹训永 王占龙 摄

通讯员 吴晓珂

本报讯 疫情期间，义乌各个小区都

进行了封闭式管理，严格控制人员出入。

可居民赵某却为了离开小区，用扫把撬开

了小区用于疫情防护的隔离网。赵某为

此被义乌市公安局行政拘留5日，但他表

示不服，向义乌市法院提起诉讼，要求义

乌市公安局撤销行政处罚并赔礼道歉。

此案是全省首例涉疫行政诉讼案

件。近日，义乌市法院公开开庭审理此

案，院长胡公益担任审判长，义乌市副市

长、市公安局局长江栋出庭应诉。

赵某认为，自己破坏隔离网的行为属

于拒不执行紧急状态下的决定命令，且事

后恢复了原状，违反的是《治安管理处罚

法》第50条，只需警告并罚款200元。可

义乌市公安局却以《治安管理处罚法》第

49条所规定的故意损毁公私财物，对他

行政拘留了5日。

赵某的行为到底属于什么性质？庭

审中，各方当事人针对赵某提出的“并非

故意损毁公私财物，且事后有修复行为”

观点、适用的法律依据进行了充分辩论，

当天并未宣判。

为实质性化解行政争议，庭审结束之

后，法院通过电话调解、当面沟通等方式，

向赵某说明了防疫措施的重要性及公安

民警在防疫工作中承担的风险与责任，告

知了公安机关对其实施行政处罚的原因

和法律依据。认识到自己的错误后，赵某

同意撤诉，并对公安机关严格执法及在防

疫工作中作出的贡献表示理解和感谢。

5月19日一大早，义乌市法院收到

了赵某递交的撤诉申请，并作出准许撤

诉裁定。

撬开疫情防护隔离网被拘留，他把公安局告上法庭
这是全省首例涉疫行政诉讼案

新华社 段菁菁 张璇

5月19日中国旅游日，省文化和旅

游厅宣布通过支付宝等互联网平台发放

2.2亿元消费券，加速文旅产业通过数字

化手段复苏。

据悉，省文旅消费券活动将持续一

周，游客在浙江省内景区、酒店、民宿

三类商家消费时都可以使用。消费券分

为两种类型：面额100元的全场通用型

红包，以及金额不等的产品抵扣红包。

自19日10时起，消费者上支付宝搜索

“浙里好玩”小程序，即可参与领券活

动，并享受“无接触”的数字化游览

体验。

浙江省正走在用数字化手段提振旅

游业的前列，如一站式数字文旅平台

“浙里好玩”，基于支付宝“数字景区”

和“数字酒店”解决方案，满足了疫情

期间游客无接触游览的需求，全面提升

服务体验。目前，该平台已汇集了包括

千岛湖、莫干山在内超过300家景区，

覆盖浙江省80%以上4A景区，并聚拢

了超过700家酒店和民宿，精品民宿覆

盖率超过90%。上述商家，都参与到了

此次文旅消费券活动中。

省文化和旅游厅相关负责人表示，

以消费券派发为开端，浙江省文旅产业

将持续以“浙里好玩”平台为核心入

口，推动浙江省文旅产业的升级。

浙江发放2.2亿元文旅消费券

“我想谢谢辅警谢晓霞” （上接1版）

今年5月，浙江法院下发《无纸化

办案工作指引》，依托浙江法院网和移

动微法院两个智能平台，将线下司法

全面上线，网上立案、智能送达、云庭

审、电子阅卷、一键归档等全流程采用

“无纸化”方式流转办理，构建信息时

代“智审、智执、智服、智管”司法运行

新模式。

这也是全省法院贯彻落实执法司

法规范化水平提升年活动部署的一个

着力点，以刚性技术强化司法规范，大

力提升司法质量、效率和公信力，让办

案最公、用时最少、老百姓司法获得感

最强成为浙江法院最鲜明的标识，让

“智慧司法”更多更好地惠及广大人民

群众。

“无纸化”办案真的不用纸吗？5

月19日，杭州市上城区法院基金小镇

人民法庭的工作人员现场演示立案过

程。诉讼服务中心右侧有一台双屏电

脑，前来法庭的当事人点击打开浙江

法院网，用支付宝扫码，经过实名认证

后即可登录，接着上传或填写起诉状

电子版和相关材料，系统对提交的电

子材料进行OCR识别并自动填写相

关信息形成电子文书，提交材料的过

程仅需几分钟。如果当事人拿着纸质

材料来现场立案，也可以通过全自动

自助立案机进行扫描。

基金小镇法庭负责人陈清亮介

绍，实际上，来法庭立案的当事人并不

多，因为通过微信小程序搜索移动微

法院，按提示一步步操作也能完成提

交。当事人这头提交材料，几乎同时

间，立案庭工作人员就会在后端的审

判管理系统中审核案件的电子诉讼材

料，同步完成立案。

无纸化办案是以电子卷宗随案同

步生成为前提的，为从源头提高电子

卷宗的质量，目前，省高院正在牵头推

进法政、法银、律法、法邮、法鉴、法仲

以及政法一体化等平台对接，实现相

关诉讼材料在线流转。比如在嘉兴，

所有律所的律师办案系统——律师镖

局已经实现了与浙江法院网全面对

接，执业律师作为高频诉讼群体，在律

所就可以扫描诉讼材料。

在无纸化基础上，各个线上办案

节点更加智能化。成功立案后，进入

智能送达平台，线上送达方式有短信、

电子邮箱、移动微法院等。被告点击

查看收到的电子法律文书时，系统会

自动形成送达回证并加盖法院院章。

当事人和代理人只要用电脑或手机登

录浙江法院网或移动微法院，就能在

线实时查看案件进展。

庭审阶段，“云庭审”成为常态化

的办案方式。今年3月，省高级法院

“云开庭”审理了一起标的17亿余元

的涉外商事案件，审判台上没有堆起

的卷宗，甚至没有一张纸，法官轻装上

阵，所有诉讼材料都通过电子形式呈

现，实现三方同步查看。

目前，“智能平台”又上线一个新

模块——执行文书移动在线审批，这

意味着无纸化办案流程延伸到执行

环节。

今年以来，全省法院网上立案23

万余件、电子送达263万多件次、在线

庭审5815件。与传统的办案方式相

比，无纸化办案节省纸张约1317万

张，预计比以往减少工作量20%、效率

提升约30%。

目前，嘉兴、湖州、台州、丽水法院

正在试点，今年7月将在全省法院全

面推开，到今年底将实现全省法院无

纸化办案。


