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通讯员 林繁

本报讯“谢谢你们下班了还继

续帮我们调解，是你们的专业分析让

我们双方化解了矛盾，我们家属很满

意！”职工小陈的父亲说。晚上10点，

温州市鹿城区司法局丰门司法所送

走了当天最后一批当事人。这一天，

该所成功调处了3起职工非正常死亡

纠纷。

忙碌的调解场景在鹿城区各个

司法所、调解室、调委会里不时上演，

而这只是鹿城区司法局在深化辖区

平安建设、法治建设过程中充分发挥

职能，推进辖区诉源治理、提升矛盾

纠纷多元化解的一个缩影。

在鹿城区司法局指导下，目前全

区建立了183个调委会、调解室，有调

解员700余名。这支草根调解力量深

入企业、社区、工地等，将大量矛盾纠

纷解决在初始、化解在萌芽。近段时

间来，鹿城区司法局指导化解涉疫涉

企类存量纠纷及各类矛盾纠纷共计

1685件，调解成功率达99.88%，涉及

当 事 人 3578 人 ，协 议 总 金 额 达

2057.44万元。

在复工复产初期，该区司法局领

导带头入企进园区，宣讲政策答疑解

惑，全面打响了复工复产护航专项行

动。各司法所、调解梯队多线作战，

化存量、排隐患、调纠纷，解答咨询

300余次，化解纠纷近800件。

疫情防控期间，鹿城区司法局以

“12348”浙江法网、“浙里调”微信小

程序等平台为依托，推行“云调解”模

式，打破沟通壁垒，确保在特殊时期

调解服务不打烊。比如疫情初期，双

屿司法所受理了一起湖北籍在温务

工人员突发疾病死亡纠纷，正值特殊

时期，其相关直系亲属均无法来温协

商，家属与企业方一直未达成一致，

但死者善后之事不容延缓。双屿司

法所立足实情，迅速启用线上模式，

以微信视频、电话等工具千里连线死

者亲属，安慰疏导、释法说理，引导家

属与企业共克时艰、协商处理。达成

一致后，双屿司法所通过视频与当地

政府联合在线指导当事人完成协议

签订，做到疫情防控期间调解工作规

范有序、快速有效。

该区司法局还将联动、调配各项

优势力量作为调解服务的有力举措，

通过多元化解的方式为群众提供更

为优质快捷的调解服务。“像滨江司

法所所在的滨江街道，所辖范围广，

又是CBD所在点，来申请的纠纷中

不乏一些新型矛盾纠纷和涉金额较

大的复杂类纠纷，我们在协助当地

党委政府做好基层社会治理的同

时，也需要相关部门的合力支持，共

推纠纷多元化解。”滨江司法所所长

林艳华说，近期该所协辖区街道、派

出所及相关部门联席调处共同出

击，快速高效化解了多起群体性舆论

热点纠纷，及时回应社会关切，维护

辖区社会稳定。

为安全、有序地做好疫情防控期间流动人口

子女积分入学办理工作，临海涌泉派出所联合涌

泉流管所深入辖区企业，为流动人口职工送上详

细的子女积分入学政策解读，并为提前预约的职

工办理积分入学，让职工“零次跑”就办好了相关

事项。 通讯员 郭婷婷

进企服务进企服务

本报记者 陈佳妮 通讯员 奕超超 洪泽

本报讯 近日，宁波奉化公安分局

进一步深化“最多跑一次”改革，在全

市首推国家工作人员因私出国（境）登

记备案全程线上办理，线下部门零跑

腿，办结时限为自受理申请次日至登

记入库1个工作日，确保登记备案信

息及时鲜活有效。

“以往，用人单位需要将工作人员

新增（变更、撤销）信息汇总、签字后前

往区委组织部进行相关信息核对，区委

组织部定期将全区工作人员新增（变

更、撤销）信息统一汇总后，由专人将报

备材料送至区公安分局出入境管理大

队登记备案。”民警洪泽说，这样的办理

模式既要“多头跑”，又不能保证登记备

案及时性，还易出现国家工作人员因私

出国（境）脱管漏管等现象。改革后，组

织人事干部从“来回跑”变成“不用跑”、

“多头办”变成“一次办”、“上门办”变成

“网上办”，而且通过重塑办事流程，压

缩办理时限，提高了工作效能。该模式

自5月6日推出以来，已办结10起。

通讯员 王挺

本报讯“终于可以安心睡觉了，

谢谢你们！”家住义乌市后宅街道

的陈先生握着民情民访代办员的手

说道。

67岁的陈先生退休后一直保持

每天晚上8点准时睡觉的习惯，可今

年3月以来这个习惯却被迫中止了。

原来，隔壁的黄女士给女儿报了网络

钢琴班，上课时间是每天晚上7点到9

点。“刚开始几天弹得不多，关上窗户

还能忍受，可后来弹得越来越多，我怎

么也睡不着。”陈先生说，他和黄女士

沟通了两次，却没有结果。

民情民访代办员在日常走访时了

解到这一情况后，上门跟当事双方沟

通。陈先生表示，小孩学习他能理

解，但钢琴声太响影响到自己晚上8

点睡觉。黄女士则表示，小孩弹钢琴

是学习不是娱乐，疫情防控期间培训

机构没有开课，孩子只能在家通过网

络学习，再说晚上9点不算很晚，不

是“扰民”。

经过代办员的耐心沟通和调解，

黄女士同意在女儿练琴时关好门窗做

好隔音工作，并将女儿的课程改成每

周一、三、五三天，等培训机构开课了

就将女儿送去学习。至此，陈先生和

黄女士握手言和。

据介绍，后宅街道以群众需求为

导向，深化“党建+单元+民情民访”

综合治理模式，通过代办员、党员与

“家事和姐”上门走访，让“群众动嘴、

干部跑腿”，做到“小事不出村、大事

不出街道”。

通讯员 简宁静

本报讯 今年以来，温州市瓯海区

司法局不断丰富普法供给，推动普法

工作由“大水漫灌”向“精准滴灌”转

变，切实增强普法的融合力、亲和力、

渗透力。

日前，由温州市瓯海区司法局与温

州网合作推出的“瓯宝云学堂”线上直播

普法活动开启，首期节目聚焦“法雨春

风”服务月活动，直播点击观看人数达

5.2万余人次；在全区开展“防控疫情 法

治同行”专项宣传活动，累计为企业提供

“法治体检”100余家。

该区还做好法治文化阵地“细胞

工程”的提档升级，对现有25处法治

文化阵地进行维护翻新，并重点整合

资源，以全国民主法治社区——山根

社区为样板，借助音乐小镇和温州乐

园的辐射效应，将法治元素植入文化

旅游经济。同时，该区依托正在打造

的景山“法治一公里”，建设区青少年

法治文化教育基地，形成法治文化综

合示范带。

旁听行政诉讼案庭审

通讯员 包荷丽

本报讯 近日，温岭市法院第一审判庭审理了

一起行政诉讼案件，市人大常委会组成人员、专门

委员会成员等50多人参加了旁听。

庭审持续两个多小时，过程组织严密、程序规

范、环环紧扣。庭审结束后，市人大常委会组成人

员听取了法院2019年度行政案件司法审查情况报

告。2019年，法院共受理行政诉讼案件242件，同

比增加56.13%；共审查非诉行政执行案件83件，审

查结案83件，同比下降58.71%。

召开履职评议动员会

通讯员 连晓艳

本报讯 为进一步加强人大法律监督，促进公

正司法、阳光司法，日前，玉环市人大常委会在玉环

市法院举行法官履职评议工作动员会，强化整改落

实、优化结果运用、深化经验总结。会议对2020年

市人大常委会对法院部分员额法官履职评议实施

方案进行了解读，并以电脑随机抽取的方式确定了

5名法官作为评议对象。

助推行政案件无纸化

通讯员 童法

本报讯 近日，桐乡市法院与司法局签署行政案

件无纸化流转协作备忘录，全面推进市域行政案件

无纸化办案办公，明确减少行政机关间法律文书传

递，并联合召开行政机关无纸化诉讼操作培训会，了

解用户需求，攻克技术难题，提高行政案件审理和办

公效率。

积极推进无纸化办案

通讯员 陈肖滢

本报讯 今年以来，丽水市莲都区法院多措并举

积极推进无纸化办案。一方面，出台《全面推进无纸

化办案实施方案》，配足配齐智能化设备，定期通过

系统抽查、实地检查等方式检查工作推进情况；另一

方面，积极争取高频诉讼主体对无纸化办案的配合

支持，发放无纸化办案流程指引、视频教程等，让高

频诉讼主体快速掌握无纸化办案的具体操作。

精简归档促质量提升

通讯员 徐飞豹

本报讯 景宁畲族自治县法院大力推进电子卷

宗同步生成，进一步落实纸质档案精简归档要求。

该院在诉服中心设立集中扫描区，专人负责纸

质材料扫描和材料编目工作。通过移动微法院、二

维码签名等方式推进当事人电子签名，签名材料自

动引入电子卷宗。借助PDF数字签名方式解决法院

工作人员发文稿等副卷材料签名问题，常态化推进

自动生成文书的替换更补工作。探索建立个案预归

档及连号案件合卷归档的纸质档案保存方式，保证

归档的及时性和易查阅性。

全力打好安保攻坚战

三门县法院司法警察大队全力做好维稳安保工作，逢

人必检、逢物必检，排查安保工作盲点，消除安全隐患；合

理配置警力，做好警务保障工作，确保审执工作顺利开

展。 通讯员 张蕾

当好社会矛盾“减压阀”
温州鹿城做好涉疫涉企类存量纠纷排查化解

“三力”举措推动“精准”普法

及时化解琴声“扰民”纷争

宁波奉化公安深化“最多跑一次”改革

国家工作人员因私出国（境）登记备案零跑腿


