
熟悉费桔章的法院干警、律师或当事人，

都喜欢称呼费桔章一声“费老师”。在费桔章

看来，这不仅仅是因为自己曾经是一名教师，

还因为自己在调解过程中也“乐为人师”。费

桔章说，调解一起矛盾纠纷，不能为了调解而

调解，除了解决矛盾纠纷，还应该让当事人明

白一些事理、懂得一些规则，不至于重蹈

覆辙。

所以，费桔章觉得，“调解成功一起案子，

就像是给学生辅导了一堂功课，那感觉是一样

的。”

从人民教师到法律援助律师，再到从事公

证业务，丰富的职业生涯赋予了费桔章与人沟

通的足够底气与

技巧，“调解不是

从 判 定 对 错 开

始，而是应该从

与人交心、与当

事人成为朋友开

始。”

就在记者采

访公证调解工作

站的那个上午，

费桔章居然把一

个大男人“弄”哭

了。这个男人开

了一家工厂，在

当被告之前被人

骗了不少钱，疫

情发生后工厂的

订单少了很多，以至于他窘迫得连14400元的

货款也还不上，被供应商起诉到法院。

案子调解前，这个被告一直没现身，也不

接电话。费桔章给他发了条短信，约他来法院

调解。老套路，短信中，费桔章还是告诉了他

不还钱不积极面对可能会导致的法律后果，然

后再给对方提供一个解决路子：按约来法院调

解，事情还有很大的解决空间。

长长的短信照旧管用。约定调解的日子，

被告出现了。“我知道你其实是很诚信的，只是

实在有难处。”费桔章一开口，被告当场就落泪

了，刚刚还在跟对方讨价还价，转眼就直接想

办法凑了14400元，当即还清了货款。

“诉源治理，其实源头在当事人的心里。”

费桔章认为，调解案子不能仅仅从事实本身入

手，也要洞悉当事人的内心，找到突破点，让当

事人明白下一次遇到类似的问题该如何处理，

这才是诉源治理应有之义。

“他们这样的做法太可恶了，我没有说不

还的，你懂吗？我们这行就是这样的，你懂

吗？我还从来没当过被告，你懂吗？”一个童装

市场的女老板因欠货款被生意伙伴起诉了，在

调解站，面对费桔章，一口一个“你懂吗”。

费桔章耐心听着，没有打断她，而是等她

连珠炮般地“扫射”完一串“你懂吗”之后，才

开口。

“首先，我要指出你这样的想法是错误

的。你欠货款，人家起诉你，这是人家的权

利。其次，如果你坚持不还钱，案子最终进入

诉讼程序，法庭会依法判决。如果你还不履

行，那可以强制执行，可能会影响你的征信。

做生意的人，被纳入失信名单，那影响可就大

了……”

一番话字字掷地有声。女老板的态度马

上转变，表态会和原告好好协商，尽快给出一

个解决方案。

公证调解工作站的名气越来越大，原来只

局限于受康山法庭委托调解法庭辖区的矛盾

纠纷，为了惠及更多当事人，今年年初，“业务”

由法庭辖区拓展到整个吴兴区。就在前不久，

公证调解工作站更是入驻了吴兴区社会矛盾

纠纷调处化解中心，在全区平台上发挥更大的

解纷作用。
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公证调解工作站不同于其他的调解组织，

还在于在推进诉源治理上能够发挥公证本身

的工作，将调解和公证双重功效集于一体。

2019年7月，吴兴区法院与南太湖公证处开展

深度合作，尝试引导达成调解协议的当事人向

公证处申请“赋强公证”，实现调解和公证的无

缝衔接，以更加高效的方式赋予调解协议强制

执行的效力，尽可能将纠纷解决在执行程

序前。

这就意味着，公证调解员有时会重新切

换成公证员，为当事人无缝提供“赋强公证”

服务。首试“赋强公证”的是湖州某中心的69

户商铺业主。2013年，69户商铺业主陆续与

湖州某公司签订《委托经营管理协议》，约定

业主将商铺交由该公司经营管理，公司向业

主交付租金。但是后来这家公司经营不善，

没能按期拿到租金的商铺业主纷纷来到法院

起诉。

69起案件同时涌入法院。“我们就想快点

解除合同，快点收回租金。”面对业主们想要尽

快解决纠纷的诉求，吴兴区法院在收案后多次

联系各方当事人，努力促成各方达成诉前调解

协议。在得知可以通过“赋强公证”快速为调

解协议加上“强制执行”效力的保险，这批业主

纷纷选择“赋强公证”。

“‘赋强公证’高效、便捷，拿着执行证书就

可以向法院申请执行了，是惠民的好举措。”办

理完“赋强公证”，业主张先生感觉心里很有

底气。

截至目前，吴兴区法院已通过公证调解

工作站“赋强公证”化解纠纷98起，为企业、

单位和公民个人挽回经济损失近 1400

万元。

公证调解交出诉源治理高分卷
湖州市吴兴区法院引入公证调解一周年记

本报记者 余春红 王小云

“首先，我要指出

你这样的想法是错误

的。法律后果是很现

实的，如果不正确对

待，那么你的征信可

能会出现污点，这将

影响到你本人甚至你

家人……”日前，在湖

州市吴兴区法院公证

调解工作站满周岁之

际，记者来到这个调解

工作站，公证调解员费

桔章正在调解一起借

款纠纷。

一年前，吴兴区法

院与湖州南太湖公证

处开始共同探索公证

参与诉前调解，公证

员入驻吴兴区法院康

山法庭，喝起了公证

员参与诉前调解的“头

口水”。

试水一年，公证调

解交出了一份高分答

卷：诉前调解纠纷468

起，成功化解 265起，

化 解 成 功 率 达 到

55.62%，涉及金额近

8800万元。

在公证调解的助

力下，2019 年康山法

庭 诉 前 化 解 率 达

45.08% ，同 比 上 升

18.81个百分点，比全

省基层法院平均值高

出 19.71 个百分点。

2020 年第一季度，康

山法庭的诉前化解率

更是达到了80%以上。

“公证参与诉前调

解，是公证机构立足职

能积极参与司法辅助

事务的有力探索，也是

吴兴区法院推进诉源

治理的创新之举，有利

于双方整合资源优势，

实现职能互补，更好地

服务群众、服务社会。”

吴兴区法院党组书记、

院长陈静说，这是推动

矛盾从终端裁决向源

头防控延伸的又一次

尝试。

被锦旗频繁点赞的“神速”

走进康山法庭的公证调解工作站，一个

十几平方米的空间里最抢眼的莫过于“堆”挂

在墙上的那二十几面锦旗。说起这些锦旗，

工作站的负责人、灵魂人物费桔章轻描淡写：

“我常跟当事人说，制作一面锦旗要上百元，

如果真的要感谢，不如写封感谢信，能省下不

少钱。”

“公证调解便民神速”“调解神速得民

心”“共筑诉源治理屏障”……在那么多的

锦旗中，点赞调解站解纷效率高、速度快的

尤其多。而这就要归功于公证调解员的

“快刀斩乱麻”。

费桔章，老师出身，在转行法律职业之前

已经在校教书18年。教书生涯练就了良好的

表达能力，而多年的法律援助工作和公证员执

业经历，又让他善于抓住矛盾纠纷的“七寸”。

如此，一年来，他的公证调解工作游刃有余，迅

速打响品牌。

“公证员任职要求之一便是取得法律从业

资格，而且公证机构的职能本就是预防矛盾，

所以公证调解有着其独特的专业性和公正

性。”康山法庭负责人黄剑告诉记者，如今费桔

章已经是一名调解“红人”，许多当事人和律师

会“慕名而来”找他调解矛盾。

就在几天前，费桔章化解了一起“小产权

房”买卖纠纷。这起纠缠了10年之久的纠纷

到了公证调解工作站后，他仅用时一个月就给

它画上了句号。

当事人双方因为一套拆迁安置的小产权

房发生矛盾。早在2010年，原告李某花16万

元买下一套一百平方米的小产权房，但一直没

有正式交付，而房主在2018年因病去世，房屋

由其兄弟闵某才继承。

10多年来这起房产纠纷一直拖着，直到

最近，李某又起诉闵某才，要求对方交付房屋。

“我一眼就瞧出矛盾的根结和解决的突破

口。”面对这起“烫手”纠纷，费桔章信心满满地

组织调解，一番至情至理的分析让双方重新面

对现实，由对抗转为平和沟通协商。一个月

后，双方签下调解协议书，约定解除购房协议，

由闵某才返还给李某购房款20.5万元，李某撤

诉。最后法院进行司法确认。整个过程干净

利落。

得益于“中立”的第三方属性以及专业的

法律素养，像老费这样的公证调解员平均每个

工作日能够调解4起纠纷。

当好了调解员也当好了“老师”

调解员和公证员之间的无缝切换


