
6月7日中午，钱塘江北岸海

宁丁桥梁家墩段潮水呼啸而至奔

涌上塘。今年进入梅雨季以来，

受东南季风带来的太平洋暖气流

影响，江南大部分地区降雨充沛，

钱塘江水位明显上升，出现了极

具观赏性的钱塘江大涌潮。

通讯员 沈达 摄

钱塘江大涌潮来了钱塘江大涌潮来了
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本报记者 张倩 王志浩

本报讯 日前，省委常委、政法委书记

王昌荣主持召开会议，专题研究我省调解

员队伍建设工作。他强调，要深入学习贯

彻习近平总书记考察浙江重要讲话精神，

对标对表“重要窗口”的新目标新定位，以

县级社会矛盾纠纷调处化解中心建设为契

机，坚持问题导向，采取务实举措，全面加

强我省调解员队伍建设，全力打造调解工

作浙江品牌，努力为我省加快推进社会治

理现代化，建设更高质量更高水平平安浙

江、法治浙江作出贡献。朱晨、马小秋、马

柏伟参加。

当前，全省各地正在按照省委、省政府

统一部署，加快推进县级社会矛盾纠纷调

处化解中心建设。而调解员力量不足、队

伍不稳定等日益成为制约县级矛调中心发

挥实质性作用的突出问题。为此，省法院、

省司法厅等相关部门就此专门作了调研。

会上，省委组织部、省委政法委、省法院、省

司法厅、省法学会等部门负责同志认真分

析了我省调解员队伍现状和存在的问题，

并从各自职责出发提出了建设性意见和

建议。

在认真听取大家发言后，王昌荣指出，

调解工作被誉为“东方经验”，是中国特色

社会主义制度优越性的充分体现，是新时

代“枫桥经验”的核心内涵，是县级矛调中

心发挥实质性作用、推进社会治理领域“最

多跑一地”改革的重要支撑，是平安浙江、

法治浙江建设的基础工程。实践证明，凡

是调解工作做得好的地方，县级矛调中心

作用就发挥得好，平安建设、法治建设基础

就扎实。全省各地各相关部门要以更高的

政治站位认识调解员队伍建设的重要性、

紧迫性，切实把这项工作作为建设“重要窗

口”的重要方面统筹谋划、整体推进，全力

打造调解工作浙江品牌。

王昌荣强调，要以更系统的思维谋划

调解员队伍建设。按照“全省一盘棋”要

求，统筹谋划和推进各级人民调解组织建

设，推动完善上下贯通的调解工作体系。

统筹谋划和推进人民调解、行政调解、司法

调解等各类调解组织建设，努力形成各司

其职、相互配合、优势互补的工作格局，最

大限度发挥综合优势和整体效能。针对社

会矛盾纠纷多发环节、多发领域，统筹布局

和加强行业性专业性调解组织和队伍建

设，努力实现哪里有纠纷哪里就有调解

组织。

王昌荣要求，要以更有力的举措推动

提升我省调解工作水平。当前，要抓紧研

究完善调解网络问题，重点推动建强乡村

两级人民调解委员会、配强重点行业领域

调解员队伍、加强律师参与调解，努力形成

以人民调解为引领的多元调解工作格局。

要抓紧研究各类调解组织入驻县级矛调中

心问题，统一布局、统一标准，打造一站式

平台，形成强大工作合力。要抓紧研究调

解工作标准化问题，健全完善和落实《人民

调解工作规范》，以制度化规范化促进工作

质效提升。要抓紧研究健全调解员选拔、

培训、保障、激励机制问题，努力确保调解

员队伍稳定、调解工作常态长效。

朱恒毅、何鑑伟、蒋建森、叶新、陆剑锋

等参加会议。

本报记者 黄素珍 通讯员 冯罗鑫 徐淋玲

本报讯 “我的孩子能顺利入学啦，多

亏了慈溪民警黄浓君！”近日，来自江西的

新慈溪人程女士特地手写了一封感谢信，

寄给副省长、省公安厅厅长王双全，“感谢

培养出这么优秀的人民警察”。“黄浓君同

志是好样的！”收到信后，王双全点赞了慈

溪警方的暖心便民服务。

今年4月，考虑到孩子到了上学年龄，

程女士一家用多年打拼攒下的钱在慈溪买

了一套房子，打算落户上学。5月初，程女

士满心欢喜地按照落户要求递交了各项材

料，“落了户，拿到户口簿，刚好赶上小学报

名时间”。没想到，她却很快收到了“因房

产证信息登记不准确，落户审批不合格”的

信息。程女士一下子就慌了，一问才知，原

来，新买的房子地址因历史原因与现在区

域划分后的地址是不同的。

“这可怎么办，孩子如果不能在5月

20日前迁进户口，就入不了学了”，程女士

心急如焚，之后的几天，四处奔波，对房产

证信息重新进行核实，再到房管局办理更

正手续。当她心急火燎地冲进慈溪城区

户政中心时，已经是5月13日下午4点半

左右，离孩子上学报名截止时间仅剩

7天。

当班民警黄浓君接待了她，仔细了解

了程女士的情况后，立即指导她完成申请

材料的填写和提交，并安慰她说，因为情况

特殊，会向审批民警说明情况，加快审批速

度。此时已过下班时间，还在加班的指导

员冯蓝蓝也赶了过来。“当时，她们见我这

么着急，就安慰说，一定会加紧办理的，还

让我尽快买好回老家的高铁票，可以第一

时间回去办理。”程女士说。

户政中心急群众所急，开辟绿色通道，

当天完成受理后，便紧锣密鼓地审核、上

报。14日上午9点多，程女士就接到了民

警的电话：审批办下来了。

“接到电话后，我激动得声音都在颤

抖，根本没想到会这么快。”14日中午，程

女士一拿到准迁证，就赶最早一班高铁回

老家去开准予迁出证明。5月18日一大

早，程女士拿着从老家开来的证明，再次来

到户证中心，办理孩子的户口迁入手续。

当从民警手中接过里面写有孩子名字的户

口簿时，程女士如释重负，“我心头的石头

一下就落地了，孩子成功落户，离学校报名

截止时间还有2天，上学不用愁了！”

在窗口工作了10多年的黄浓君说，发

现群众有特殊情况后，立刻向领导汇报，并

及时告知当事人审批进

程，这都是他们的工作日

常，并不是特殊服务，“这

次，恰好就是我遇上了”。

王昌荣在专题研究调解员队伍建设工作时强调

坚持问题导向 采取务实举措
全力打造调解工作浙江品牌

公安厅长点赞“黄浓君同志是好样的”
黄浓君是谁？做了什么？


