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本报记者 陈佳妮 通讯员 湖公宣

近日，安吉老李闷闷不乐大半个月的

脸终于“阴转晴”。前段日子，他所在的工

厂受疫情影响，减少复工人员，他也在其

中。老李觉得，是老板要裁他，加上前几年

右手受伤，心里更憋着气。在厂里闹了几

次不成，他来到安吉县社会矛盾纠纷调处

化解中心寻求帮助。

了解情况后，安吉县公安局督察大队

龙则兵、递铺派出所教导员程龙川多次和

双方沟通。最终，两人达成和解，老板给予

老李6000元补偿，并表示全面复工后，老

李还是可以回来上班。老李也认识到自己

之前闹事不对，向老板道歉，双方达成

谅解。

这样的矛盾纠纷之所以能快速化解，

得益于安吉“最多跑一地”摁上的最后一块

拼图：2019年4月，公安、信访、纪委监委、

人力社保等部门陆续入驻矛调中心，有效

加快矛盾纠纷调处化解速度。

此外，自2019年以来，湖州市公安机

关还以“基层治理深化年”为契机，全力开

展矛盾纠纷和安全隐患“两个排查见底”行

动，将矛盾“请”进门；而“家园卫士”等力

量，则成为湖州公安发现矛盾的“眼睛”。

多种力量融合下，湖州公安已然能将95%

以上的矛盾纠纷化解在基层。

一个中心：
多平台合力调解矛盾

安吉矛调中心是新时代“枫桥经验”在

湖州落地生根的一个缩影。

2019年7月，安吉吴女士在某金融公

司办理了20余万元的贷款业务，其中5万

元被公司扣除用于购买保险作为保证资

金。吴女士认为扣除的保险金额不合理。

今年3月初，吴女士走进矛调中心。

接待她的公安窗口工作人员李德强详细记

录了吴女士的诉求，第一时间流转至安吉

县公安局。公安局全面调查后，又组织刑

侦、经侦、法制等部门进行会商，最终认为

该案立案条件不充分，也不构成“套路贷”。

民警将处理结果总结成材料，3月21

日登门告知吴女士结果后，建议她可以通

过法律救济途径，提出复核程序。“他们工

作认真负责，回应也很及时，免去了我多处

跑的烦恼，又解答了我的疑问。”吴女士说。

像这样的矛调中心在湖州不止一个。

早在2016年3月，吴兴区就率先建成全省

首个县级矛盾纠纷多元化解实体化运作平

台——吴兴区矛盾纠纷多元化解中心。

2020年，吴兴区“升级”平台，在新址建立

吴兴区社会矛盾纠纷调处化解中心，并于

5月25日启用。

（下转2版）

““老兵警长老兵警长””陈建如回访调解事件当事人陈建如回访调解事件当事人

民警走下去 矛盾“请”进门

湖州公安将95%以上矛盾纠纷化解在基层
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本报记者 高敏 通讯员 杭检 建检 尚检

本报讯 一家五口中有四人身患重

疾，且生活拮据。为贴补家用，唐某某到钱

塘江干流兰江河道建德市梅城镇洋尾王家

村段水域，采用禁用的电鱼方法捕了19.84

公斤杂鱼。因非法捕捞水产品，唐某某被

判处拘役2个月。

5月29日，唐某某向建德市检察院提

出国家司法救助申请。那么，他的申请能

否通过？6月8日，在建德市检察院检察长

高翔的主持下，一场听证会围绕这个问题

展开。

唐某某说，自己患有尿毒症十多年，每

周要做血透3次。父亲因患哮喘、心脏病

等疾病，生活无法自理，卧床多年。母亲中

风后，肢体残疾二级，生活无法自理，常年

吸氧卧床。唯一的儿子前些年被诊断出患

有Ⅰ型糖尿病，常年注射胰岛素，妻子也因

去年做过手术无法参与重体力劳动。一家

人仅靠低保难以负担高昂的医疗费，唐某

某只好拖着病体打零工。

“经调查，申请人唐某某陈述的家庭情

况属实。”建德市检察院第六检察部主任曹

秀婷是该案的承办检察官，她说，“唐某某

系服刑人员，且家庭困难非案件原因所致，

不属于司法救助的情形。”但是，唐某某为

维持家庭基本生活实施非法捕捞水产品的

行为，并非罪大恶极，出于宽严相济、预防

犯罪的考虑，可借助社会救助力量帮助缓

解唐某某家庭所面临的困境。

为此，建德市检察院主动联系民政、残

联，并邀请市人大代表、政协委员、人民监督

员等召开公开听证会。听证会上，建德市民

政局、市残联工作人员，分别就对唐某某一

家的救助情况进行介绍。经过讨论，民政部

门明确，根据相关规定和唐某某一家的实际

情况，将提高对其的救助标准，本月即可享

受；建德市残联将组织评残，如唐某某家人

符合救助标准，也将给予相应救助。

当天，这样的网上直播听证在全省共

进行了7场，屏幕的一端是听证会现场，另

一端连接的是高检院邀请的全国人大代

表、政协委员及全国四级检察机关。据悉，

这些听证会是我省检察机关于6月8日—

12日开展“民有所呼、我有所应——群众

信访件件有回复”新时代检察宣传周活动

的一部分，也是践行最高检“群众来信7日

内程序性回复、3个月内办理过程或结果

答复”的庄严承诺和具体行动。

杭州上城区检察院8日在该区社会矛

盾纠纷调处化解中心也召开了一次听证

会，事关一起长达12年的矛盾纠纷。

2008年，因生活琐事，朱某与邻居沈

某厮打起来，后被邻居劝开。朱某的右手

臂肱骨髁粉碎性骨折，经鉴定构成轻伤。

公安机关经调查认为没有犯罪事实，不予

立案。朱某以人身损害赔偿为由将沈某起

诉到法院，后自行撤诉。

此后，朱某多次到公安、信访、检察院

等部门控告。今年3月9日，朱某又到上

城区检察院控告。该院副检察长胡青作为

信访代办员接访了朱某，充分了解诉求，指

派员额检察官审查案件证据材料。经现场

查看、听取多名证人陈述、综合在案证据情

况，该院认为公安机关不予立案决定并无

不当。

为彻底解开朱某心结，6月8日，上城

区检察院组织召开公开听证会，邀请区人

大代表、市人民监督员、律师等专业人士为

听证员。听证员经闭门评议，一致认为双

方发生争执及朱某构成轻伤的事实存在，

但现有证据难以认定行为人构成犯罪，经

现场释法说理，朱某对检察机关的公开答

复结果表示信服。

“公开听证作为审查案件的一种方式，

通过讲道理、摆事实，达到查明案件事实、

准确适用法律的目的，使听证结果让人信

服、案件回复更有公信力。”杭州市检察院

第八检察部主任沈东伟说。

一家五口四人患重疾，生活拮据的他铤而走险

是否给予救助？一场听证会辩个明白
昨天，这样的7场听证会拉开检察宣传周活动序幕

“双皇冠”网店突然被列入异常名单，险遭封店
市场监管部门提醒：6月30日之前别忘这件事！
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村委会工作人员冒用村民姓名写举报信
侵害姓名权，被判道歉并赔偿2000元
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