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“我年纪大了，腿脚不便，公证

员能不能上门办证啊？”接到邹老

伯的求助后，德清县公证处主任丁

海鸿二话不说就决定上门服务，为

邹老伯顺利办理了赠与公证。

把老百姓的事儿放在心坎上，

把群众的利益需求当做自己工作

努力的方向和动力，时时做到为民

解忧、为民解困，这是丁海鸿十几

年坚守的初心，也是浙江公证人践

行“公证为民”理念的真实写照。

杭州临安是典型的山区城市，

群众多分布在偏远的山区。为了更

好地服务百姓，了解百姓需求，全区

298个行政村、1000余个自然村，都

留下了杭州市临安公证处主任陶靖

的足迹。他认真研究公证工作规

律，推出“公证联络员”制度，打造“半

小时公证服务圈”，每天坚持派人下

乡办公证，实行24小时预约服务和

“周末不打烊”服务，对老、弱、病、残

群众实行上门服务、急事急办。

三门县公证处主任王勤乾想

群众之所想，急群众之所急。针对

申请人提交证明难、群众办理公

证体验差的现状，他改变坐堂办

证的工作方法，优化工作流程，对

能通过网上查询的证明材料不再

要求当事人提供，尽可能让百姓

少跑腿。

为70周岁以上老人免费办理

遗嘱公证，为老年人、残疾人、病人

等行动不便的当事人上门办证，主

动参与法治宣传、信访调处、案件

化解、重大突发事件处置等工作

……一项项便民利民举措，不仅让

普通老百姓得到了实惠，也有效提

升了公证人员的美誉度、公信力。

坚持服务大局、服务社会、服

务群众，做政府的“好帮手”、群众

的“贴心人”，浙江公证人已走进经

济发展和社会生活的各个领域。

其间，涌现出一大批忠于职守、无

私奉献、诚信执业、勇于创新的优

秀公证人员，他们为服务和保障经

济社会发展，维护市民合法权益付

出了艰辛努力，为推进平安浙江、

法治浙江建设作出了突出贡献。

2019年，浙江92家公证机构的公

证人员办理各项公证业务达72万

余件，为高水平推进省域治理现代

化保驾护航。

坚守为民初心，提升公证公信力

陶 靖 杭州市临安公证处
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林成木丽 温州市华东公证处
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朱 炜 平湖市公证处

马 成 常山县公证处

王勤乾 三门县公证处

王勤乾拟写公证书

陶靖记录百姓需求

当事人向丁海鸿（右）赠锦旗表谢意

胡海波查阅相关资料

林成木丽接待来访办证当事人

信息化时代给传统公证带来

冲击，也带来新的变革。在线电子

证据保全保管、远程视频公证、区

块链公证、小程序在线公证……这

些层出不穷的“互联网+公证”创新

模式背后，是浙江公证人从未停下

和互联网时代接轨的脚步。

温州是全省率先为海外华侨

开展远程视频公证服务的城市。

作为海外远程视频公证服务的主

要参与者，温州市华东公证处公证

员林成木丽见证了公证由传统“面对

面”取证方式向远程视频“面对面”

取证方式的转变，拓展了空间距

离，延伸了服务触角，更好地满足

海外华侨多元化公证需求，是“最

多跑一次”改革的海外服务延伸。

宁波市永欣公证处主任胡海

波带领公证处在电子公证领域不

断探索，成立数字公证实验室，在

全省范围率先办理无纸化数字公

证。

此外，各地公证处还不断推

进“互联网+公证”模式的运用，

推动更多公证服务网上办、掌上

办，提升我省公证在线法律服务

能力，加快推进全省公证信息化

建设。

创新服务模式，倾力打造“智慧公证”

浙江公证人：为经济社会发展贡献“证”能量
通讯员 许乔静 本报记者 丁田醒

司法辅助、企业知识产权保护、互联网证

据保全、遗产继承纠纷化解……在经济社会发

展过程中，大到政府重点项目推进，小到朋友

间的借款协议，都有公证人忙碌的身影。

过去一年，全省公证人以深化公证工作改

革为核心，以高标准公证公信力建设为主线，

以推进业务拓展创新和强化质量监管为重点，

以加强职业教育和信息化建设为保障，倾力服

务大局、真情服务群众，为全省经济社会发展

贡献了强大的“证”能量。

围绕党委、政府中心工作，全方位、多角度投

身服务经济社会建设、维护社会稳定主战场，浙江

公证人交出了一份漂亮的答卷。

常山县球川镇“旱改水”工程被市、县列为

“千村示范、万村整治”工程和“美丽乡村”建设

重点项目，但因为一些历史遗留问题，工程迟迟

无法推进。常山县公证处公证员马成接受任务

后，先后十余次前往工程现场，历时8天，走访

农户68户，丈量土地38000多平方米，清点苗木

近4000余株，出具的公证法律文书得到群众、政

府的一致认同，项目也在公证后一周内顺利完成。

保护千岛湖一湖秀水，是淳安县中心工作的

重中之重。2018年以来，千岛湖临湖地带开展综

合整治，淳安县公证处主任王海源主动作为，尤

其是半岛小镇、金紫度假酒店和万豪大酒店等重

大项目，通过办理保全证据公证，在最终依法处

置上发挥了不可替代的作用。

平湖市公证处主任朱炜倾力打造公证服务经

济、公证促经济发展品牌，积极参与与地方经济发

展有关的旧城改造、征用土地、招标投标、保全证

据等公证业务，让公证工作在社会市场经济中发挥

积极职能作用，不断提升公证的公信力和影响力。

与此同时，作为公证参与司法辅助工作试点

省份，我省各地公证机构进一步细化公证服务经

济社会发展的业务类型，积极推动公证参与司法

辅助和行政辅助服务。截至2019年底，全省共有

62家公证机构与人民法院建立司法辅助工作衔接

机制，派驻公证人员100余人，共办理（参与）

司法辅助21万多件（次），为分流和缓解各地法院

的诉讼活动压力发挥了积极作用。

围绕中心工作，
服务经济社会发展

王海源王海源（（中中））深入乡村办证深入乡村办证

马成向当事人介绍相关办证事项马成向当事人介绍相关办证事项
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朱炜朱炜（（左一左一））参加选房摇号公证参加选房摇号公证


