
近日，平湖市公安局独山港派出所在辖区开展“百万

警进千万家”活动，社区民警在向市民宣传反诈知识的同

时，还发放意见建议征求表，以现场交流的方式，广泛征

求群众对警务室工作的意见和建议。 通讯员 张芳远

民警请市民民警请市民““挑刺挑刺””

本报首席记者 王索妮 见习记者 胡宗昊
通讯员 方序 朱俊俊 童小仙

本报讯 截至6月15日7时许，发生在

台州温岭境内的槽罐车爆炸事故共造成20

人死亡，伤势较重人员有24人。现场大规

模搜救工作已基本结束，后续搜救及各项

善后工作正在有序进行中。

爆炸事故发生后，我省各家医院迅速

组织精干医务人员全力投入到抢救伤员的

行动中。6月14日，事故中的13名伤员通

过直升机、救护车转运至浙江大学医学院

附属第二医院。一夜过去，伤者情况如

何？6月15日中午，在浙大二院滨江院区，

烧伤科主任韩春茂、综合ICU主任黄曼两

位专家向大家介绍了情况。

“可以说，我们这次面临的挑战是前所

未有的。”前一晚刚乘机赶回杭州的黄曼，

语气轻柔中带着一丝凝重。

据介绍，此次转院至浙大二院的13名

危重伤者平均年龄68岁，其中最大的94

岁，有11名属于重度烧伤。截至6月14日

21时30分，医护团队已完成对伤员生命体

征和烧伤、创伤整体情况的监测评估与核

实。13名危重症伤员均行气管切开或气管

插管，使用呼吸机辅助治疗，目前他们的情

况暂时稳定。

年龄普遍高、烧伤面积大，加上复合

伤，这些情况使得此次爆炸伤患者的救治

变得艰难。韩春茂解释称，烧伤面积与年

龄是预判老年患者死亡率的重要指标，临

床上有烧伤面积加上年龄等于老年烧伤

死亡率的说法。“虽然这些年随着技术提

升，这一公式变得并不绝对，但仍可以作

为参考。”而医护人员首先要帮他们度过第

一关——休克关。烧伤患者的休克期一般

为48小时，情况严重的将延长至72小时。

在收治的伤者中，有名烧伤面积达

96%的76岁女性伤者，曾两次突发心脏骤

停，在当地收治过程中医护人员对其进行

心肺复苏，将她从死亡线上拉了回来。但

紧接着，她又出现了尿崩症，这对于休克期

中的她而言更是雪上加霜。转运到浙大二

院后，两名医生和一名护士对其整夜严防

死守，早上时分这名病人生命体征有了暂

时企稳的迹象。

韩春茂说，浙大二院烧伤科是国内最

早成立的烧伤专科之一，在2014年“7.5公

交事件”和2017年“7.21”古墩路煤气爆炸

事件等重大群体烧创伤事件中，都是参与

救治的主力成员。“这一次，我们也会尽一

切所能，帮伤者渡过生命难关！”

目前，浙大二院已根据伤员病情评估

情况，一对一成立救治小组，实行“一人一

方案，一患一团队”，每一名患者标配一名

监护室医生、一名烧伤科医生、一名创伤医

师，并且根据其病情配备呼吸内科、神经外

科、眼科、五官科等医生；实行每天上午7

时、下午5时两次病情讨论例会制，针对患

者病情逐一会诊。

为全力救治患者，浙大二院紧急调集

和购买了最先进的医疗设备和物资，腾出

综合ICU和急诊ICU的专门区域，从各学

科抽调精英力量，并将精细化管理理念贯

穿救治全过程。比如，考虑到大面积烧伤

患者的皮肤屏障缺失，一点细小的感染都

会危及生命，医院感染管理科专门派出专

家，日夜值守ICU，严格保障监护室内的环

境清洁，以及每名出入医护人员的穿戴和

防护，助力把好救治感染关。

6月15日17时40分，随着急促的鸣笛

声，8辆救护车（其中1辆为医疗保障车）载

着7名危重伤员驶入浙大二院滨江院区。

这7名伤者中，5名为烧伤患者，2名为创伤

患者。当晚21时35分，又有2名伤情严重

的患者转运过来。

对于这里的医护人员来说，又是一个

无眠之夜。
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继续释放治水红利

我省将建
200个“乐水小镇”
1000个“水美乡村”

本报首席记者 王索妮
通讯员 王恺

本报讯 6月15日，记者从“家

乡水 美丽河”集中采风活动启动会

上获悉，浙江计划首批建设200个

“乐水小镇”和1000个“水美乡村”

建设，继续释放治水红利。

“家乡水 美丽河”集中采风活

动由省美丽浙江建设领导小组“五

水共治”（河长制）办公室、浙江省生

态环境厅、省水利厅共同主办，旨在

纪念“绿水青山就是金山银山”理念

提出15周年。

省治水办（河长办）副主任马青

骏介绍，“五水共治”6年多来，浙江

水安全、水生态建设成效显著。用

一组数据说明，城市黑臭水体清零，

国家消劣任务提前3年完成，“河长

制”与“水十条”考核在全国名列前

茅；地表水省控断面Ⅲ类以上水质

比例达91.4%，大花园核心区和重

点生态功能区出境断面水质全部达

标；防洪排涝节水保供工作稳步推

进，群众满意度实现“7连升”，治水

工作继续走在全国前列，为美丽浙

江享誉国内外提供了有力支撑。

值得一提的是，“美丽河湖”建

设再度入榜浙江省十大民生实事。

今年，要在已建成176条的基础上，

继续新增建设100条美丽河湖，谋

划推动“美丽河湖”建设向“幸福河”

迭代升级。同时，“两山”转换通道

进一步打通，启动200个“乐水小

镇”和1000个“水美乡村”建设，继

续释放治水红利。

启动会上，各市治水办（河长

办）就各自治水特色亮点工作作了介

绍，如嘉兴秀洲区联合苏州吴江区共

聘58名联合河长，不断推进长三角

区域一体化治水体制创新；钱塘江流

域和瓯江流域各市同时推动实施司

法协作，这些都是创新的好做法。

及时救起轻生女子

6月15日凌晨2点，天台县公安局

城西派出所接到报警，有人称其亲戚情

绪激动离家，有自杀倾向。民警立即展

开寻找，50分钟后在辖区人工湖内发

现了这名女子。等警察赶到时，女子已

经没入水中，只有两只手掌伸出水面，

民警迅速跳入湖里，最终将女子成功救

起。 通讯员 许尚高 张佳雯

本报记者 唐佳璐 通讯员 富法

本报讯 6月15日，杭州市富阳区人民

法院公开开庭审理原告郭兵与被告杭州野

生动物世界有限公司服务合同纠纷一案，

该案被称为“人脸识别第一案”。

2019年10月，浙江大学法学博士郭兵

收到一条短信：“（杭州野生动物世界）园区

年卡系统已升级为人脸识别入园，原指纹

识别已取消。即日起，未注册人脸识别的

用户将无法正常入园。”

郭兵于2019年4月购买了野生动物世

界年卡，当时告知可通过验证年卡及指纹

入园游玩。接到短信后，他实地前往杭州

野生动物世界，发现园区已经装上了“人脸

识别刷卡装置”，而且告示牌上明确要求人

脸识别。2019年10月28日，郭兵向富阳

区法院提起诉讼。11月1日，法院决定立

案受理这起案件。

郭兵认为，面部特征等个人生物识别

信息属于个人敏感信息，一旦泄露、非法提

供或者滥用，将极易危害包括原告在内的

消费者人身和财产安全。故诉至法院，要

求确认被告店堂告示和短信通知中相关内

容无效，退还年卡卡费、赔偿交通费并删除

原告个人信息等。

而杭州野生动物世界则认为，其是在

原告知情同意的情况下收集个人信息的，

双方订立的服务合同合法有效，原告要求

确认店堂告示、短信通知内容无效的诉讼

请求应予驳回。针对原告的其他诉讼请

求，被告也提出了抗辩意见。

当天庭审中，双方当事人提交了相关

证据，发表了辩论意见。合议庭就相关事

实进行了调查核实。

部分人大代表、政协委员及社会各界

人士旁听了庭审。

本案将择期宣判。

进动物园要刷脸？“人脸识别第一案”开庭

槽罐车爆炸首批13名危重伤者
情况暂时稳定
医院一对一成立救治小组

（上接1版）

在合村乡党委书记方飞燕看来，互联

网时代，智能化在推进乡村治理体系和治理

能力现代化中发挥的作用越来越显著，但要

真正做到“从群众中来合法合情合理，到群众

中去聚心聚力聚贤”，离不开当面深入交流。

一排长桌、十余名工作人员、几十种代

办资料……乡里开展“联合移动办公”，组

织业务职能科室、“四平台”派驻单位以及

各服务部门，到综治工作站、田间地头和村

民家，现场受理解答社会保障、农房审批、

信访代办、农业技术等业务。“我想反映下

村里机耕路需要改造提升的问题……”

“走，我们一同去看看！”一次办公现场，乡干

部耐心听取村民柯建生的反映后，立即到现

场了解情况。像这样了解民意和解决问题

同步推进的形式，高效又受欢迎。

紧紧围绕“农文旅融合样板”的发展方

向，合村乡如今已初步形成了“水上漂流、

冰上滑雪、山上民宿、天上滑翔”等运动休

闲旅游业态雏形。游客多了，难免磕磕碰

碰，纠纷自然免不了。

去年11月，预约了滑翔伞项目的外地

游客张华（化名）慕名前来。来之前，张华

特地打了电话确认，项目方的答复是“可以

飞”。没想到，连续两天的天气情况都不符

合滑翔要求条件，张华的假期余额不足，滑

翔之旅泡了汤。失望之余，张华拨打了在

景区流动巡逻的行政执法车上的咨询电

话，投诉项目方。

马上，张华和项目方负责人被车接到

了社会治理综合服务中心，又被值班的乡

干部请进了中心里的旅游矛盾调解室。一

来二去说清缘由和诉求，调解很快有了结

果：项目方退还了张华滑翔伞项目的钱，还

补偿了部分住宿餐饮费用。

除此之外，张华还从调解干部手中接过

一套合村旅游明信片。虽然此行没达目的，

但张华觉得“气顺”，尤其这份“意外之礼”，让

他深深体会到，合村的美，不仅印在明信片

上，更刻在人心里，“值得再来，一定会来！”


