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绍兴柯桥灵恩绣品有限公司助推平安绍兴建设

本报记者李洁 王志浩 绍兴政法融媒体中心 徐疆

本报讯 5月19日上午，省委常委、政法委书记王昌荣专程
到诸暨市社会矛盾纠纷调处化解中心接访，并调研中心建设情
况。他强调，新时代信访工作是更加重要的群众工作，全省各
级政法、信访部门要深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改
进人民信访工作的重要指示精神，努力练好接待处理群众来信
来访的基本功，用担当、情怀和智慧办好办实每一个信访件，全
力解决群众反映的合理诉求，全力保障群众合法权益，不断增
强群众的获得感、幸福感、安全感。王忠志陪同。

在诸暨市社会矛盾纠纷调处化解中心，王昌荣逐一走访各
功能区域，与办事群众和工作人员亲切交谈，详细了解中心运
行情况。目前，该中心整合了矛盾纠纷多元化解中心、诉讼服
务中心、公共法律服务中心等7个平台，吸纳诉调、交调、医调
等13个专业调解中心，入驻各类部门机构21家，按期答复率为
100%，群众来访满意率达99%以上。王昌荣对此表示肯定。他
指出，诸暨市作为“枫桥经验”的发源地，要以排头兵的姿态，进
一步拉高标杆、明确定位，整合资源、完善机制，高标准推进中
心建设，切实发挥实质性作用。要坚持发展新时代“枫桥经
验”，以县级中心建设为牵引，构建完善“一中心四平台一网格”
上下贯通、左右联动的县域社会治理体系，努力将矛盾纠纷化
解在基层、解决在源头。他希望绍兴市按照省委部署要求，进
一步巩固和发扬好的经验做法，把县级中心建设作为当前一项
重中之重的工作来抓，形成互学互比、你追我赶的竞相迸发态
势，使创新源泉充分涌动、焕发勃勃生机，努力走在全省前列。

随后，王昌荣在诸暨市矛调中心接待了两批约访群众。来
访群众分别反映了办理土地证、农村住房等方面的问题。王昌
荣耐心倾听他们的诉求，详细了解群众诉求的来龙去脉，并与
在场的省有关部门、绍兴市、诸暨市以及相关乡镇（街道）负责
同志一起商量解决办法，逐一给予政策解释和答复。他要求相
关部门严格落实责任，按照有关政策法律要求，积极采取措施，
依法及时解决群众合理诉求，给群众一个满意答复。

王昌荣随即在诸暨市矛调中心召开信访工作座谈会。他
指出，加强和改进信访工作，回答好群众布置的“考题”，交出一
份高分答卷，是摆在各级党委、政府及政法、信访系统面前的一
个重大课题。全省各级政法、信访部门要深入学习贯彻习近平

总书记关于加强和改进人民信访工作的重要指示精神，充分认
识新时代信访工作是更加重要的群众工作，是党的群众工作的
重要平台、保持党和政府与人民群众密切联系的重要渠道、解
决群众合法诉求的重要途径，坚持和运用信访工作的好传统，
坚持“法、理、情”相结合，努力练好接访处理群众来信来访的基
本功。要切实将县级中心建设与领导干部下访接访结合起来，
按照“让县级领导每天到中心接访成为常态，探索建立省、市领

导到县级中心下访接访约访制度”的要求，进一步落实主体责
任、推动精准化解、注重跟踪督办，推动中心变矛盾“中转站”为
问题“终点站”，努力实现群众信访和矛盾纠纷化解“最多跑一
地”。要坚决反对形式主义、官僚主义，在领导带头示范、健全
完善制度、严格督查考核上下功夫，确保人民信访工作真正取
得实效。

通讯员朱莹 绍兴政法融媒体中心周黎

本报讯 5月9日，省委政法委副书记沈智深等一行在绍兴
督查“执法司法规范化水平提升年”活动。省委政法委执法监
督室主任李晓、副主任朱君洲和省“提升年”活动工作专班成员
胡一波、李根陪同督查。

上午，省督查组一行听取柯桥区委副书记、政法委书记诸
剑明和柯桥区政法各单位开展“执法司法规范化水平提升年”
活动第二阶段问题排查工作情况汇报。沈智深充分肯定柯桥
区政法系统开展正风肃纪专项检查，他要求以正风肃纪专项检

查为有力抓手，抓实抓好、抓出成效。
市委政法委常务副书记王荣彪在下午的座谈会上，

就绍兴市“提升年”活动排查动员部署、拓展排查方式、
坚持即查即改、突出工作重点、启动案件评查等方面作
了专题汇报，市级政法各单位和各区、县（市）委政法委
分管领导汇报“提升年”活动排查工作进展情况、存在问
题和下步打算。

沈智深对绍兴市“提升年”活动组织部署到位、工作举措有
力、全面排查有序、整改落实及时等四方面予以肯定，并要求，
充分认识这次“提升年”活动的重要性，要通过本次活动切实提

升政法各单位执法司法规范化水平，解决政法各单位之间相互
配合相互制约方面的突出问题；要紧扣问题排查和整改落实两
个关键环节，通过点上深入、面上拓展的方式做深做实排查工
作，坚持边查边改，同时要突出重点、讲究方法、注重梳理，借助
信息化手段，聚焦案件、执法行为、相互配合制约等问题开展全
面排查；要坚持自查自纠自改，政法各单位要通过自查发现问
题，及时整改解决问题，做到边查边改、立行立改，对于共性普
遍性问题进行梳理上报，党委政法委要充分发挥好统筹协调、
组织推进、督促检查职能，确保“提升年”活动取得实实在在的
效果。

通讯员鲁兴 绍兴政法融媒体中心顾洁丽

本报讯 5月13日，省委政法委副书记卫中强等一行到绍
兴市调研指导相关工作。

调研组一 行 率 先 来 到 诸 暨 工 业 职 业 技 术 学 校 ，参
观 了 诸 暨 市 反 邪 教 警 示 教 育 基 地 。 学 校 成 立 了 专 业
的 反 邪 教 警 示 教 育 师 资 团 队 ，在 充 分 整 合 反 邪 教 警 示
教 育 与 法 治 教 育 、禁 毒 教 育 、交 通 安 全 教 育 、清 廉 教
育 等 资 源 的 基 础 上 ，还 开 设 专 门 的 教 育 课 程 ，对 前 来

参 加 综 合 社 会 实 践 活 动 的 全 市 中 小 学 生 开 展 综 合 性
平 安 教 育 。

随后，调研组来到枫桥镇镇政府实地调研，卫中强在考察
指导枫桥镇“135”工作机制时指出，要进一步完善一个预案，健
全三项机制，优化五类流程。

在下午的汇报会上 ，调 研 组 认 真 听 取 了 2020 年 绍 兴
市安全稳定、反邪教、宣传教育工作进展以及重点涉稳
事项化解情况。绍兴市委政法委常务副书记王荣彪作
了 专 题 汇 报 ，他 表 示 ，要 继 续 全 面 开 展 无 邪 教 村（社

区）创建工作，全面推广“无邪创建”“三三”工作法，即
“三帮、三谈、三宣”，要尽快落实推进市县两级建立重
大 决 策 社 会 风 险 评 估 指 导 中 心 ，以 省 风 险 评 估 实 施 办
法、市 1 号文件实施细则为抓手，推动县域风险评估政
策全覆盖。

卫中强对今年以来绍兴政法工作予以充分肯定。他强调，
各级政法部门仍要增强危机意识、风险意识，要加大防风险化
风险力度，要提高矛调中心的建设标准，要提升维稳核心战斗
力，要加强宣传教育。

省委政法委来绍调研指导维稳工作

加大防风险化风险力度 提升维稳核心战斗力

把脉问诊“提升年”

王昌荣在诸暨下访接访时强调

用担当情怀和智慧解决群众反映的事


