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想要“讨说法”，
了解下“解纷码”

本报记者 王小云 见习记者 沈婷婷
通讯员 俞冲

本报讯 遇到麻烦想“讨说法”，

用手机扫一扫，就有专人管。近日，长

兴县委政法委联合县法院、司法局等

部门全面铺开“长兴解纷码”。

“长兴解纷码”依托微信小程序建

立，是县法院协同司法局、大数据局以

及相关乡镇（街道、园区）共同打造的

县域矛盾纠纷统一在线受办平台。

平台会针对纠纷情况，自动分案

到调解员或调解组织，落实主体责

任。物业、交通、消费、医疗等类型化

纠纷，分案到专业调解委员会；民事纠

纷下沉到村一级调解组织；商事纠纷

则直达镇一级。

公众、调解员、网格员均可通过该

平台登记纠纷，每一起纠纷会生成专

有二维码，基于不同办理层级和状态，

进行蓝、黄、橙、红、绿5种颜色转换。

除此以外，“长兴解纷码”也可以实现

县域矛盾纠纷的排查见底。

“平台的使用，改变了以往纠纷要

到法院后，由法院作为中枢进行多元

化解分流的模式，形成了一条自下而

上的矛盾纠纷调解链。”长兴县法院院

长潘轶华分析，“长兴解纷码”的研发

实现了“诉讼断后”的目标，推动矛调

中心成为矛盾纠纷化解的终点站。

据统计，“长兴解纷码”自5月1

日起在该县5个乡镇117个行政村试

点运行以来，共处置纠纷157件，其中

103件调解成功，27件正在调解，11

件由申请人撤回，4件纠纷终止，仅12

件纠纷进入诉讼环节。

打开“兰精灵”，
矛盾就能线上解

通讯员 龚献 唐献吉
本报记者 江胜忠

本报讯 市民遇到矛盾纠纷，可

以选择线上调解了。日前，“兰溪市网

上矛调中心”开通运营。

据兰溪市委政法委相关负责人介

绍，该中心是当地积极探索融媒体参

与基层社会治理的新方式，由市融媒

体中心负责宣传推广（引流）和媒体监

督，市矛调中心负责业务处理，双方通

过资源互补、功能互补、优势互补，探

索“线上服务”“线上解纷”工作机制。

目前，该中心由五大功能板块组

成，分别是“便民生活”“心理咨询”“矛

盾调解”“兰溪随手拍”以及“兰江论

坛”。市民可通过下载市融媒体中心

的“兰精灵”APP，点击“网上矛调中

心”或“服务”栏目，进入“兰溪市网上

矛调中心”主界面办理相关业务。

当事人只需按照提示，登记姓名、

身份证号、联系方式、相关诉求等基本

情况，自主选择调解员进行调解。

该中心自6月23日在全省各县

（市、区）上线以来，已收集各类数据

236 条，所有诉求问题流转率达

100%。

撑起司法“保护伞”

通讯员 潘红锋

本报讯 近年来，台州市黄岩区法院不断加强未成年人司法保护领域

的探索，开展未成年人权益保障、法治教育、判后帮教等活动，取得良好

效果。

该院会同检察院，建立未成年人家事审判监督工作协作机制，保障未

成年人合法权益；开展送法进校园、公众座谈、公众开放日等系列宣讲活

动，提升学生法律意识；实行法官结对帮教制度，通过上门走访、电话回访，

帮助涉罪未成年人树立重返社会的信心。

直播解读民法典

近日，诸暨市利用“1963法润”直播平台，推出《<中华人民共和国民法典>亮

点解读》，实时点击量达15.2万人次。视频内容同时在城市广场大屏幕播出，吸引

了大量市民驻足观看。 通讯员 余梦瑶

强化司法解纷息诉

通讯员 洪巍

本报讯 近年来，天台县法院不断完善矛盾

纠纷解决机制，发挥司法确认工作在维护社会和

谐稳定、推动多元化纠纷解决机制建立方面的重

要作用。今年以来，该院受理司法确认案件973

件，司法确认率达87.32%。

打造法治营商环境

通讯员 张茹颖

本报讯 近日，仙居县法院出台实施意见，为县委县政府“打赢经济发

展翻身仗”提供有力司法服务保障。

意见共19条具体措施，从打击破坏社会经济发展的违法犯罪，强化文

明善意执行理念保障当事人合法权益，完善机制建设提升执法办案规范

化，完善预警平台及时发布风险提示等方面精准施策，进一步优化法治营

商环境。

多方联动解决纠纷

通讯员 轩远

本报讯 近日，苍南县法院金乡法庭依托各方调解资源，妥善化解一起

涉幼儿园房屋租赁合同纠纷。

此前，金乡某幼儿园租赁了一公司的厂房开办幼儿园。2019年期限届

满前，该公司两次向幼儿园发出通知，要求其按期搬离。但幼儿园提出，腾

空时间不够，希望续约。双方此后无法达成一致意见，该公司便将幼儿园诉

至法院。

承办人综合研判案情后，召集镇综治办、乡贤调解员及驻庭人民调解员

参与调解。经多轮调解，原、被告双方达成一致意见并签下调解协议。

近年来，金乡法庭坚持非诉讼纠纷解决机制，发展社区党建网格员，组

建86人的乡贤调解人才库，大力推进诉源治理。今年以来，诉前调解纠纷

16件，诉中调解纠纷113件。

巡回审判护河净水

通讯员 刘昊鹏

本报讯 近日，松阳县法院驻河长制办公室

巡回审判站揭牌。

该审判站以全县河流水资源保护、水污染防

治、水环境治理、水生态修复等为工作重点，审理

各类涉水生态环境资源案件；法院将以此为平

台，通过巡回审判、法律宣讲、庭审观摩，加强与

水利、环保等单位的协作，实现涉水领域纠纷的

预防、处置、审判、修复一体化。

法院执行一网通办

通讯员 善筏

本报讯 近日，嘉善县法院执行局受理一起

拍卖处置46个商铺的执行案件。承办法官将每

个商铺的应缴纳税费金额征询函，通过嘉善“最

多跑一次”协同办事平台，发送给国税局等相关

部门，后者随即展开核算。

据悉，为最大程度、最快速度维护当事人合

法权益，嘉善县法院积极对接全县机关单位通用

的政务平台，做到协作事项“一网通办”“一次办

好”“一日办结”。

加班加点优化服务

通讯员 叶思奇

本报讯 近日，绍兴市越城区马山街道流管

服务窗口的工作人员，放弃中午休息时间，延长

傍晚下班时间，为当地外来务工人员提供服务。

每年六七月，大量外来务工人员会到流管窗

口，为子女就学办理居住证等证明。为提高工作

效率，窗口工作人员对前来咨询的人员进行分

流，手把手教会他们线上办证，同时增设服务窗

口，避免人员长时间等待。

专项学法提升能力

通讯员 蒋俊

本报讯 近日，三门县法院深入开展民法典

专项学习活动。该院借助钉钉、学习强国平台，组

织干警收看民法典系列培训线上课程，提升理论

功底；以民商线审判团队为重点学习主体，发挥各

团队自身优势，以“一队领一编”的方式，交流学习

心得，提高学习效率。

铭记过去传承信仰

通讯员 郑丹阳 杨璐珊

本报讯 7月1日上午，三门县检察院开展了

一次特别的主题党日活动，党员干警们来到蛇蟠

乡“三门围垦纪念馆”，感受蛇蟠新时代的变化。

纪念馆门前的广场上，党员干警们高举右拳，庄

严宣誓，称将以围垦精神为指引，牢记使命担当，

接好前人接力棒。

非法组团旅游，罚！

通讯员 何菁 林上军

本报讯 近日，舟山市查处一起通过微信群招揽游客的非法经营旅行

社业务行为。

此前，舟山市文广旅体局接到投诉，称有人通过微信群销售旅游产品，

导游安排游客多次购物，且要求游客必须在店内呆够60分钟。调查中，执

法人员发现该微信群由章某和夏某搭建，两人以“水田公社俱乐部”名义，

招揽了57人，参加单价299元的江苏无锡鼋头渚二日游活动。“水田公社俱

乐部”非工商登记组织，不具备合法的营业资质。

此后，舟山市文广旅体局对章某处以没收违法所得2149元、罚款

10000元行政处罚。夏某因没有获利行为，罚款2000元。同时，无锡文旅

部门处理了相关导游。

4月1日起，市文广旅体局开展了为期3个月的“春风行动”，整治旅行

社非法用车、不合理低价游等现象。全市已出动执法人员1883人次，检查

文旅企业3521家次。


