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智慧治理的“乌镇样本”

世界互联网大会永久落户乌镇后，这座古镇吸引了

世界的目光。新形势，对乌镇的平安和谐、基层社会治

理也提出了更高要求。那么，乌镇做了哪些有益探索？

在“云享乌镇”运营中心，采访团找到了答案。

“甘泉路新伟电器旁道路北侧积水难排，影响居民

出行，请有关部门及时疏通。”大屏幕上，工作人员为采

访团演示了一个案例：7月7日，“乌镇管家”李立成通过

“乌镇民情”微信公众号上传了这样一条信息。几乎同

一时间，这条信息就出现在了“云享乌镇”运营中心的大

屏幕上。1分钟后，经工作人员处理，信息被移交到相

关部门处置。

“云享乌镇”运营中心，是“乌镇管家联动中心”的升

级版。像李立成这样的“乌镇管家”，如今已有4000余

人，他们充分发挥人熟、地熟、情况熟的优势，广泛收集

并上报安全隐患、民生问题等信息，是桐乡基层社会治

理的一张金名片。“用当下时髦的话说，‘乌镇管家’就是

一个大IP。‘李立成们’是这个大IP里的线下生力军，

‘云享乌镇’运营中心则是线上指挥营。”工作人员向采

访团生动地介绍道。升级后的“云享乌镇”运营中心，网

罗了22个部门、13个条线的数据，构建起了“善治、兴

业、民声、政务”四大数据板块，有效实现了基层社会治

理“一网联动”。

“这是把互联网这一‘最大变量’变为促进基层社会

治理现代化的‘最大增量’的生动实践。”西部法制报社社

长田建辉称赞说，“乌镇在明晰相关部门权责、充分发动

群众的基础上，又通过建设智能化平台，用大数据、物联

网等技术为社会治理赋能，实现了联动贯通、灵活运转，

显著提升了社会治理的质效，让群众真正得到了实惠。”

“‘乌镇管家’、智慧物联，线上线下即时联动，让基

层社会治理的起点与终点全面打通、实时呈现。此行让

我印象深刻。”法制周报社社长、总编辑刘正勇表示。

“最多跑一地”的“柯桥实践”

夏日的柯桥，草木葱茏，生机盎然。在绍兴市柯桥

区社会矛盾纠纷调处化解中心，采访团又领略了另一道

基层社会治理的“新风景”。

走进柯桥区矛调中心，采访团眼前一亮：宽敞整洁

的办事大厅里，6大功能区合理布局、13个功能室有序

分布、17个服务窗口一字排开……大厅专人接待，信

访诉求一窗受理，办事维权集成办理。上海法治报社

主编王霄岩不禁点赞：“非常人性化，老百姓只要跑一

个地方，矛盾纠纷就可以得到解决，并且办事过程还很

方便很具体，真正体现了社会治理‘绣花针’一般的功

夫。”

去年12月，柯桥区矛调中心正式启用，秉承“一站

式”接待、“一揽子”调处、“一条龙”服务的理念，中心聚

集了全区纪检、政法、信访、司法、行政机构和社会组织

的调解功能，整合了人民来访接待中心、公共法律服务

中心、诉讼服务中心、社会治理指挥中心等10多个工作

平台，推动“多中心”转变为“一中心”。目前已有22个

部门常态化入驻，其中政法委、信访局、司法局整体

入驻。

“我们始终把百姓的满意度放在首位。”工作人员介

绍说，“从接待、受理、调处、化解到结案，我们全程跟进

分级处置、教育疏导、依法调解、风险评估等各项措施，

努力实现矛盾纠纷在中心内结案。结案后，相关单位和

乡镇街道还会进行回访评估并反馈结果，真正把中心打

造成为矛盾纠纷的‘终点站’。”

新疆法制报社副总编辑刘琰很有感触：“配置高大

上、服务精准快，柯桥区矛调中心聚焦民情、民生、民心，

整合信访、人民调解、仲裁等力量，实现区镇村三级联

动，‘一站式’、多元化定分止争，使‘枫桥经验’的内涵更

加丰富，外延不断拓展，成为基层社会治理的‘减压阀’

和‘稳定器’，为其他地区做了教科书式的示范。”

据了解，今年1至6月，柯桥全区四级访量835人

次，同比下降27.14%；法院共受理各类诉讼案件6309

件，同比减少10%。

本报记者 程绍亮 陈立波
蒋宜 李小文 摄

昨天，“社会治理‘最多

跑一地’·全国法治媒体浙江

行”主题采访团启程。来自

全国各地30余家新闻媒体

的记者，分别来到杭州、嘉

兴、绍兴等地，面对面聆听工

作人员讲述一个个关于基层

治理的鲜活故事，用脚步探

寻浙江社会治理的创新

实践。

他们在用笔和相机记录

浙江的同时，我们也记下了

他们在浙江留下的身影。

杭州市下城区武林街道党工委副书记梅育生介绍“武林大妈” “我们的午餐”

工作人员向记者团展示“云享乌镇”运营中心系统

采访团与海盐县矛调中心相关负责人合影

赏不完的浙江基层社会治理好风景
“乌镇样本”“柯桥实践”令采访团赞叹连连

本报记者 李洁 文《浙商》杂志记者 鲁统磊 摄

清韵悠悠、黛瓦白墙，诉说的是桐乡乌镇的如诗如画；烟雨朦胧、水巷乌篷，描绘的是绍兴柯桥的清丽秀

气。7月8日，“社会治理‘最多跑一地’·全国法治媒体浙江行”主题采访团深入乌镇和柯桥，大家一路走、一

路看，一路赞叹，“赏不完的浙江基层社会治理好风景。”

你记录浙江，我们记录你

采访团在绍兴市上虞区金鱼湾社区平安服务中心采访

杭州市下城区文晖街道现代城社区党委书记邵莉静介绍

邵姐工作室


