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一个中心全链条解决纠纷

一站式接待，一揽子调处，一条龙服务——走进海

盐县矛调中心办事大厅，墙上的三句话引人注目。

“中心有5000平方米，目的就是为了方便各部门、

各平台的入驻融合，让群众来访能够‘最多跑一地’。”海

盐县委政法委副书记、县社会治理综合指挥服务中心主

任曹卫良告诉记者。

前不久，中心化解了一起“难搞”的矛盾纠纷。大学

生小王骑电瓶车撞倒了从安徽来海盐打工的李女士。

虽然报警及时，但李女士还是因伤势太重离世。深感内

疚的小王一家表示愿意赔偿，可李女士一家提出的百万

元补偿却让家境平平的他们难以承受，无奈之下，只好

求助矛调中心。很快，中心工作人员会同各部门向当事

双方详细解释了两地的补偿标准差异及相关法律法

规。最终，李女士一家与小王达成和解。

纠纷能够顺利调解，得益于调解的全链条化。海盐

县矛调中心是嘉兴市唯一一家入驻交通事故调解的矛

调中心。“我们做过调研，发现交通事故引发的纠纷较

多，因而专门引入交通调解。从交警责任认定、保险理

赔、司法鉴定、事故调解乃至交通巡回法庭，有关交通事

故纠纷的解决一应俱全。”曹卫良介绍道。

据了解，中心自成立以来，不断整合各类解纷资源，

至目前已整合了23个部门专业调解力量，并配备多名

专职调解员，为群众提供灵活便捷、多元选择的纠纷解

决方式。

多方力量助力矛盾纠纷化解在源头

“两年多了，我们终于不用为这事东奔西走了。”徐

老太的家人感慨地说。徐老太今年90多岁，2018年她

在街道卫生服务中心体检时被查出患有白内障，医生为

她介绍了一家私立医院。在私立医院厕所里，徐老太不

慎滑倒受伤。徐老太一家觉得私立医院和街道卫生服

务中心都有责任，但各方对赔偿款的分歧过大，徐老太

一家四处奔波无果，只能诉诸法院。法院诉前引调至矛

调中心，在调解员的耐心调解下，双方最终和解。

8日，面对采访团的镜头，调解这起纠纷的姚爱根有

些不好意思。在海盐县矛调中心，姚爱根是个名人，总

是带着招牌式笑容倾听求助人诉求，再用自创的“真情

调解法”令当事各方满意而归。从事调解工作13年来，

她调解纠纷1000多件，标的额从20元到2000万元都

有。很多人慕名而来，点名要找她调解。

据了解，自中心挂牌以来，就广泛吸纳心理服务、司法

鉴定等社会力量进驻。同时，在各镇（街道）设立各类调委

会194个，开设多个品牌调解室，聘请调解员754人。“之所

以不断充实调解力量，就是为了形成以县级中心为主体，

带动形成县、镇、村、网格四级上下联动、左右协调的县域

社会治理基本格局，让矛盾纠纷化解在源头。”曹卫良说。

“一站式解决群众困难、化解矛盾纠纷，海盐县这种

机制平台真正解决了服务群众‘最后一公里’问题，效率

高、效果好！”宁夏法治报政治部主任张怀民说。

“在我看来，海盐县坚持以‘最多跑一次’改革为牵

引，努力打造群众信访和矛盾纠纷全链条解决模式，不

仅仅是体制的创新，更是将为人民服务渗入到工作的每

一个链条、打通了每一个环节，温暖直通人心。”南方法

治报新媒体中心总监熊凤说。

“四不出村”蹚出乡村治理新路子

上虞谢塘镇新戴家村有一个和美公园，园内正中心

有一个写有“四不出村”几个大字的大型雕塑。新戴家

村首创的“四不出村”工作法，在村民们心中举足轻重。

所谓“四不出村”，就是群众办事不出村、矛盾调处

不出村、文化共享不出村、增收致富不出村。为了让“矛

盾调处不出村”，这里通过设立“夜间调解室”“阿海来帮

忙”等调解工作室，千方百计搭建矛盾调解的“连心桥”。

为什么要建“夜间调解室”？

面对记者们的疑问，村党支部书记戴瑞良笑着说：

“我们这里，老百姓碍于面子不愿意过来接受调解，因为

白天来来往往的人多。到了晚上，人少了，村调解员和

当事人坐在一起，往往心平气和就把事情解决了！”

为全域提升基层治理现代化水平，谢塘镇按照节点

整合、串点成线的原则，分创新型、提升型、标准型三个

梯次分村培育全域建设，全面打造全镇14个行政村“四

不出村”工作法的具体载体。

“通过零距离的便民服务和矛盾纠纷调处，我们努

力推动‘最多跑一次’向‘跑零次’升级，打造群众‘最近

家门口’服务。”戴瑞良说。

“一窗申请”让矛调“最多跑一地”

村里有村里的矛盾化解高招，乡镇（街道）也有他们

的化纷解忧妙法。崧厦街道矛调中心的“一窗申请”制

度，就是服务当地百姓的“金字招牌”。

“我们中心下设纪检、专业调解、人民调解、法律服

务（法律咨询）、劳资纠纷及信访代办（信访代写点）六个

窗口，群众办事一窗申请，工作人员分类引导、即时受

理。”崧厦街道矛调中心负责人介绍，中心还进驻了警务

调解室，由派出所民警24小时值班值守，确保第一时间

回应群众诉求。

前不久，崧厦一对兄弟因土地问题发生纠纷，大打

出手。矛调中心工作人员接到网格员电话后，立即赶往

现场。“都是自家兄弟，消消气，凡事好商量！”安抚了兄

弟俩的情绪后，矛调中心工作人员赶紧拉两兄弟坐下，

又喊来当地村干部和两兄弟的舅舅，一起参与协商

调解。

“长辈在，一来能帮我们主持大局，二来比我们更了

解两兄弟脾性，清楚其中因果，调解才能事半功倍。”果

然，在大家的联合调解下，两兄弟握手言和，土地问题也

得到圆满解决。

“一站九区”社区中心化纷解忧

“大家出门坐高铁或者住宾馆，是不是都遇到过忘

带身份证的苦恼？”在金渔湾平安服务中心暨“枫桥式公

安派出所”创建展示中心，警务站站长阮海兵的第一句

话，就引起了采访团的浓厚兴趣。

原来，在这个中心，这些烦恼都能轻而易举地解

决。平安服务中心内不仅有自助服务机可以帮助打印

临时身份证明，一旁的身份证自助申请机还能拍出美美

的证件照。

另外，金渔湾平安服务中心还综合了重华警务站、

智慧感知指挥区、矛盾纠纷化解区、出租房旅店式服务

区、24小时自助服务区、上虞文化展示区、“枫桥经验”

陈列区、安全防范体验区、平安法治宣传区、平安志愿服

务区等“一站九区”，成为当地“重量级”的平安助推器。

今年5月，上虞妇幼保健院打来求助电话，院内一

名住院病人被打了，阮海兵和同事急忙赶到现场。原

来，病人程女士与打人者陈某有情感纠纷，陈某打完人

就跑了。了解情况后，阮海兵和同事很快找到了陈某并

组织调解，当天下午，双方就达成了和解及赔偿协议。

“很多纠纷是小事，但都是关乎百姓生活的大事，把

水端平，把事化小化了，群众就会满意的。”说起中心的

各项工作，阮海兵底气十足。

每到一个采访点，新法制报社记者谢欣都不停地拍

照、采访、记录：“在上虞，从村一级到乡镇（街道），我们

看到了很多矛盾纠纷调处化解的好做法，尤其是感受到

了浙江社会治理的现代化、精细化。我们特别想把这些

好做法带回江西，让社会治理现代化更好地造福人民。”

走进矛调中心，纠纷全链条解决
海盐化解矛盾纠纷的“终点站”令采访团竖起大拇指

四不出村 一窗申请 一站九区

上虞的矛调“密码”引全国法治媒体“围观”

本报记者 唐佳璐 许金妮 程绍亮 通讯员 廖琛

干净敞亮的办事大厅，整齐划一的接待窗口，功能清晰的业务分区……挂牌不到一年，海盐县社

会矛盾纠纷调处化解中心（以下简称“海盐县矛调中心”）就成了当地群众交口称赞的地方。

“自从有了矛调中心，我们老百姓解决问题方便多了。”为了女儿的意外伤害赔偿，海盐县新居民

老朱奔波了近两年，一度丧失信心。没想到，在海盐县矛调中心调解员的专业调解下，问题很快得到

圆满解决。“有事就找矛调中心。”说起矛调中心的好，老朱不禁喜笑颜开。

有这样感受的，不止老朱一个。自2019年9月28日挂牌成立以来，海盐县矛调中心已接待办事群

众5819批9324人次，一次性化解率达90.7%。其中，信访窗口一次性化解率94.2%，同比上升

6.8%。8日，“社会治理‘最多跑一地’·全国法治媒体浙江行”主题采访团走进海盐县矛调中心，了解这

些数据背后的秘诀。

本报记者 许梅 陈立波

在新戴家村，采访团的记者们走进“夜间调解室”、漫步和美公园，现场感受“四不出村”工作法的魅力；

在古色古香的金渔湾平安服务中心，记者们驻足重华警务站，听民警讲述邻里调解故事；在崧厦街道矛调

中心，大家详细了解“一窗申请”给当地百姓带来的便利……8日上午，“社会治理‘最多跑一地’·全国法治

媒体浙江行”主题采访团和上虞矛盾纠纷就地化解的一个个“金点子”亲密接触，在实地探访中深入感受社

会治理“最多跑一地”的上虞探索。


