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既“小而全”又“专而精”

今年年初，大碶街道矛调中心正式揭牌运行，容纳

8个街道职能科室站所、5个区派部门和4个社会调解服

务团队，实现化解社会矛盾纠纷“只进一扇门”“最多跑

一地”。

不过，与敞开式大厅集中受理不同，这里把调解室设

成“包间”，每间职能不同，以便有针对性地化解不同矛盾。

“我们的受理调解形式类似医院挂号问诊，当事人

来到大厅窗口，工作人员将群众诉求信息录入系统，再

分流至各职能部门及科室，咨询类的当场答复，投诉举

报类的限时办理答复，同时每月对信访群众进行电话回

访。”中心负责人谢镕宇说。

除了“小而全”，“专而精”也是这里的一大特色。

“工厂拖欠我工资5年了，听说这里能帮忙调解，我

来试试。”了解了老王的诉求后，窗口工作人员录入信

息，并引导老王去3号房间找谢主任，“他负责协调劳务

纠纷”。原来，谢主任曾在当地做过村书记，深谙调解之

道，又颇有威望。当天，谢主任共调解了3起劳务纠纷，

其中2起当场握手言和。

据悉，中心启用至今，已调处矛盾纠纷123件，化解

率达95%以上。

联席会议商讨大小事情

遇到问题一个人无法解决或者不能解决怎么办？

那就大家坐下来一起商讨。

2019年7月，大碶街道成立党建引领社会治理联席

会议制度，强化党建主导，加强资源统筹，把社会治理过

程中的难点、堵点、痛点问题集中起来讨论，寻求最佳解

决办法。

联席会议实行“日汇总、周分析、月研判”工作机制，

即每天将基层治理问题通过各渠道汇总，一周进行分析

整理，最后在当月集中探讨商议。街道党工委书记作为

召集人，每月定时召集相关党政班子成员、内设科室、基

层站所和派驻机构党组织负责人参会，必要时还会邀请

纪检监察部门列席会议。

截至目前，街道共召开联席会议12次，解决各类疑

难杂症53件，不少经年累月的“硬骨头”被成功啃下。

“城市大脑”赋能社会治理

5月20日，“智瞰大碶”综合信息指挥平台正式启

用，这是宁波市首个街道层面的全能型综合信息指挥平

台。平台将人、车、商户、企业、道路等数据接入系统，以

2365路视频监控探头为“耳目”，通过人工智能分析，将

海量的数据转化为科学合理的业务模型，为党委政府精

准决策提供参考依据。

“智瞰大碶”一期建设包括矛盾调处、可视化管控、

分析研判等6大块72项功能模块。其中，可视化管控模

块采用前沿科技构建，自动识别、判定，提前阻断、介入

违法违规行为；矛盾调处模块实行线下调处过程的闭环

管理，并可接纳线上流转下派的各类问题。

有了这个平台，大碶的社会管理更为智能化。比

如，通过各路视频监控导出交通出行热力图，经大数据

综合分析研判后，精准治理顽疾，缓解了早晚高峰的交

通压力。再比如，一名商户刚把杂物堆放到人行道上，

就收到了提醒短信，他赶紧清道。

“‘大道治未病，中道治欲病，小道治已病。’社会治

理就是在治病，不能仅仅瞄准‘已病’发力，更要把重心

投向‘欲病’和‘未病’，通过线上线下相融合的矛盾化解

工作机制，把初露苗头的社会矛盾解决于萌芽期。”大碶

街道党工委书记俞宏侃说。

据悉，该系统上线以来，已查处违章停车411起、渣

土倾倒6起、占道经营190起。

“在大碶街道，我们看到了社会治理的现代化、智能

化，特别是全能型综合信息指挥平台，堪称耳聪目明，令人

印象深刻。”河南法制报新媒体中心副主任李俊晓说。

“一站式”法律服务

一走进吴兴区社会矛盾纠纷调处化解中心（以下

简称“吴兴区矛调中心”）大门，记者们就纷纷对着一个

烫金大字——“和”字拍照。“矛调中心的工作就是围绕

这个字展开的。”区司法局党委书记、局长黄永强介

绍说。

据了解，这个区级矛调中心整合了政法委、司法行

政、信访、应急管理等部门力量进驻，共有20个窗口，为

上门办事的基层群众提供“一站式”法律服务。

“这个矛调中心真的好，为我们老百姓考虑，有了它，

我们办事方便多了。”在中心，一名前来咨询问题的群众

赞叹道。

在办事大厅四周，分布着一间间职责明确的调解工

作室。为了满足群众的多样化需求，区司法局统筹利用

司法行政、属地辖区等多元化资源，设立劳资纠纷、交通

事故纠纷等10个专业性行业性调委会和老宋谈心室、春

燕工作室等12个品牌工作室。“这是为了真正实现群众

纠纷化解‘最多跑一地’。”黄永强说。

自带“光环”“流量”的司法所

“我听说这个司法所好，就想来帮朋友咨询下有关工

伤赔偿的问题。现在里面人多，我先在自助机上查询。”

在吴兴区司法局八里店司法所的24小时法超市自助机

上，一名群众在志愿者的帮助下查询法律知识。

凭借一项项沉甸甸的荣誉，八里店司法所成为吴兴区

的“明星”司法所，每天都有群众前来寻求帮助。用时下流

行的话来说，这是一个自带“光环”和“流量”的司法所。

八里店司法所是吴兴区推进基层治理现代化的缩

影。近年来，区司法局以提升基层社会治理能力为抓手，

以“枫桥式司法所”创建为依托，不断提升社区矫正、乡镇

（街道）法治建设等各项司法行政工作水平。

2019年，率先在全省按比例配齐矫正员队伍；今年，

又率先打造“晓豸”志愿服务联盟和“吾新”社区矫正工作

联盟，累计开展志愿服务活动90余场次，参与的矫正人

员超过3000余人次，捐款捐物折合3万余元，为矫正对

象提供帮困、就业、培训等各类教育帮扶131人次。此

外，区司法局还组织全区各乡镇（街道）开展“镇长讲堂”、

领导干部带头学法等活动，督促各乡镇（街道）制定年度

学法计划，为基层治理现代化打牢坚实的干部基础。

身边的“法治管家”

新天地司法驿站位于湖州最繁华的商贸区，四周分

布着五花八门的商铺。

“今天要和房东续签店面租约，想让司法驿站里的驻

点律师帮忙把把关。”小王在吴兴区新天地商场开店，这

两天，他的店铺刚好要续租，因为不懂法律怕吃亏，才找

到了新天地司法驿站。驿站驻点律师热情接待了他，对

他的合同条款进行了审查，并给出了修改意见。在律师

的耐心答复下，小王终于安下心来。

对于像小王这样的周边商户和居民而言，新天地司

法驿站的建立给他们提供了很多实实在在的便利。“遇到

纠纷，可以第一时间让驿站里的调解员帮忙调解；遇到不

懂的法律问题，可以请教驻点律师。这就是我们身边的

‘法治管家’呀！”临走之际，小王感谢驻点律师，还不忘带

走几份刚刚出炉的民法典宣传折页。

在吴兴区，类似的司法驿站共有46个，从今年5月底开始

运行。它们依托46个网格站而建，分布在14个乡镇街道，运

行至今，已成功调解纠纷122件，涉及财产金额340余万元。

“作为法学大家沈家本的故里，吴兴区的司法服务既有

底蕴又不乏创新。构筑的三级法律服务平台，给老百姓提

供了多渠道‘找个说法’的地方，是将矛盾化解在基层的最佳

实践与注脚。”上海法治报社新闻采访部副主任胡蝶飞说。

矛盾纠纷“挂号问诊” 联席会议解难化忧
矛盾调解在这里“一碶和成”
本报记者 许梅 张宇洲 陈立波

“垃圾分类要撤桶并点，但垃圾桶放在谁家门口谁都不乐意，怎么办？”9日，在宁波北仑区大碶街道社会

矛盾纠纷调处中心（以下简称“大碶街道矛调中心”），坝头社区兴盛家园小区的业主代表、业委会主任和街

道垃圾分类办公室工作人员围绕垃圾桶的摆放问题，好好地议了议。“社会治理‘最多跑一地’·全国法治媒

体浙江行”主题采访团的记者们也坐下来认真倾听、现场采访。

“小事不出村社、大事不出街道、矛盾不上交、人员不上行”，秉承这样的工作理念，大碶街道深化“三治

融合”，推动多元参与，打造了“党建引领、服务集成、化解多元、科技赋能”的社会矛盾纠纷调处化解工作新

格局。

为老百姓提供更多“找个说法”的地方
湖州吴兴构筑全覆盖社会治理大平台
本报记者 丁田醒 许金妮 程绍亮 通讯员 陈佳

7月9日，“社会治理‘最多跑一地’·全国法治

媒体浙江行”主题采访团来到素有“鱼米之乡、文化

之邦、丝绸之府”美称的湖州市吴兴区。在这里，记

者被绵长悠久的历史文化吸引，也为不断创新的现

代化治理赞叹。

近年来，一个覆盖“区—镇街—村社”三级的治理

平台已成为吴兴区社会治理的一大利器，为老百姓提

供高效的矛盾纠纷化解和优质的公共法律服务。


