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办案全流程“零次跑”
免去百姓奔波之苦

“其实很多当事人都不清楚如何获取证据材料，而我

所首创‘最多跑一家’的工作流程，不仅充分发挥了律师

的专业优势，还最大程度让当事人免于奔波，大大缩短办

案时间。”该所金律师说。

2019年4月，李某接手余某位于桐乡市濮院镇某村

房屋的装修工作。5月26日，李某搬运洪某运送来的玻

璃时，被突然掉落的玻璃砸成重伤，花费了巨额医疗费。

事后，洪某、余某和桐乡市某玻璃制品公司均不愿意承担

责任，从而引发纠纷。

2020年1月8日，李某委托南湖律师事务所办理此

案。“因为出行不便无法及时跟进律所处理进度，我一开

始没抱太大希望，也不太相信‘最多跑一家’流程。但没

想到，金律师很快就把所有材料送到了我家里。于是，我

把所有事宜全权委托给了金律师。”从起草诉状、整理证

据至起诉，李某都没有“跑一次”。

“2019年初，我所在嘉兴市司法局的指导下，先行试

点‘最多跑一家’多领域法律联动服务。当时，我们从与

服务对象生产生活关系最紧密的领域和事项做起。如常

见的交通事故，以往当事人跑各个机构、部门办理业务，

排队、取号、办理会耗费大量时间精力，现在我所通过熟

悉这些机构的工作内容、流程，推出专项法律服务产品，

基本可以实现整个案子当事人不用操心，全程由我们律

师来跑腿。”董建国说。

“一家所”联动多领域
推出专项优质法律服务产品

自2005年成立以来，南湖律师事务所曾办理“洋帅

劳动争议案”，被司法部评为“全国百件优秀法律援助案

例”；同时该所还被授予“法律服务质量年先进集体”“浙

江省法律援助先进集体”“嘉兴市中小企业服务体系先

进单位”等荣誉称号。

在长三角地区一体化发展上升为国家战略的背景

下，创新构建一体化法律服务联动机制，制定专项法律

服务，引导、服务更多企业依法依规融入一体化建设，是

南湖律师事务所当前的主要研究方向。

“南湖律所为我们设计的专项法律服务产品太棒

了，为我们公司规避法律风险提供了强有力的法律支

持。”北京某企业负责人李某说。

前不久，上述企业到嘉兴投资，该所通过筛选目标企

业诚信状况、参与合作谈判等，全流程跟进，助其最大程

度规避法律风险。“针对后续涉及的知识产权保护问题，

我们还精心设计了专利申请、商标注册及使用、被侵权如

何取证等一系列法律问题的解决方案，推行我所专项法

律服务产品。”董建国说。

上海法治报新闻采访部副主任胡蝶飞说：“我非常认

可南湖律所提出的‘最多跑一家’理念。尤其是对于长三

角地区的企业，异地提供法律联动服务产品，对当事人来

说非常方便。”

“一路采访，一路学习，浙江的‘最多跑一次’改革令

人印象深刻，无论是全链条解决矛盾纠纷，还是律所创新

的‘最多跑一家’法律联动服务，无不体现浙江社会治理

的智慧，我要将这个经验宣传带到河南，希望在中原大地

也能培植更多的创新种子。”河南法制报新闻中心常务副

主任刘俊锋感叹道。

一扇门进出

2019年以来，油车港镇围绕“推动矛盾纠纷调处化

解‘最多跑一地’”的要求，探索社会矛盾纠纷调处多元

化新机制，成功打造了全市首家镇级规范化矛调中心。

崭新的油车港镇矛调中心就坐落在距离镇政府600

米的地方。里面入驻了综治、信访、司法、市场监管、劳

动保障、综合行政执法、法庭、检察室等8个部门、86名

工作人员；设置了接待大厅、调解室、心理咨询室、巡回

审判庭等功能室，敞亮的玻璃大门时刻为群众敞开着。

记者到达时，中心的调解员刚结束一场调解，皱着

眉头进来的当事人满面笑容地向调解员道谢离开。“遇

到问题，只要来中心，都能‘找个说法’。”镇社会治理办

副主任费菊琴指着接待大厅墙上“为人民服务”的几个

大字道。

今年春节期间，这里的调解员就帮一批农民工解决

了欠薪问题。当时，十几名农民工走进矛调中心要讨说

法：“快过年了，我们拿不到一分工钱。”面对诉求，中心

迅速和他们的老板沟通。

“我也还没收到工程款，合同写的就是拿到工程款

再支付报酬。”调解员找到老板时，老板十分委屈。面对

这样的情况，调解员和劳动保障等部门迅速联动，一方

面帮助老板催要工程款，另一方面做起了老板的思想工

作。最后，老板答应先行垫付这十几名农民工的报酬。

“原本像这类纠纷，农民工们需要奔波多个地方，调

解中心成立后，实现了碎片化服务向一条龙服务的转

变，统筹化解了各类社会矛盾纠纷，让老百姓真真实实

感受到方便。”费菊琴说。

一揽子调处

家长里短的事情看似繁琐，但对老百姓来说，却是

家政大事。

油车港镇矛调中心成立以来，全力推进“物理反应”

到“化学反应”的转变，实现了矛盾纠纷“一揽子调处”。

何谓“一揽子调处”机制？费菊琴向采访团记者介

绍的一个调解案例，道出了其好处。

不久前，范某一家七八人来到镇矛调中心，希望调

解有关父亲遗产分配的矛盾纠纷。原来，范某父亲生前

有两块宅基地，去世后，宅基地一块给了儿子，一块给了

妻子和二女儿。可后来，儿子造的房子占用了部分母亲

和二女儿名下的宅基地。“这房子有我名，我是一定要

的。”在中心，二女儿提出了自己的诉求。可面对妹妹的

要求，占了宅基地的大哥却认为，父母平时是由自己赡

养的，自己占点宅基地也是应该的。

面对这样复杂的情况，调解员选择用“亲情调解法”，

一方面做二女儿的工作，一方面做儿子的工作。最终，他

们达成了一致意见。同时，在中心入驻律师的建议下，范

某一家人把户口分为了多个小户口，以便理清以后的财

产关系。

“按照矛盾调处化解效率最高、来访群众服务最全

的要求，中心重新梳理运行机制，推进接、访、调、诉等流

程再造，建立健全了即接即办机制、教育疏导机制、诉源

化解机制、会商研判机制。这就是‘一揽子调处’机制。”

油车港镇党委副书记张永明说。

据悉，中心自去年12月下旬开始运作，截至目前，共

受理群众咨询投诉230余件，其中矛盾纠纷95件，成功

调处92件，调解成功率96.8%。

“油车港镇矛调中心打造的全域服务平台，一揽子

化解百姓的难事，真正做到了把纠纷化解在基层。我们

会把这里的亮点带回去，希望为新疆的矛调工作提供一

些可资借鉴的经验。”新疆法制报汉编部主任齐琪由衷

地说。

提供优质法律服务 做有温度的律所
嘉兴一家律所首创“最多跑一家”法律联动服务

见习记者 赵妍 本报记者 程绍亮 通讯员 朱丽丽

“律所里也有‘最多跑一家’？”“让群众少跑路，是不是意味着律师要多跑路？”……7月9日上午，

“社会治理‘最多跑一地’·全国法治媒体浙江行”采访团对浙江南湖律师事务所走廊两旁醒目的“最多

跑一家”多领域法律联动服务工作内容频频发问。

“‘最多跑一家’的理念，简单讲是由律所针对企业、群众等服务对象生命周期中涉及公证、司法鉴

定、评估、审计等多机构办理的法律事务，运用‘互联网+服务’和大数据，创新法律服务机制，设计法律

服务产品。很多人有认识误区，以为打官司委托律师就万事大吉了。其实，委托律师后，还需要提供很

多证据材料，而要获取这些材料，需要奔波多个部门。我们正是为减轻当事人的讼累，推出了这个服

务。”南湖律师事务所主任董建国介绍。

构建全域服务平台 实现矛盾调处多元化
这个镇级矛调中心“麻雀虽小五脏俱全”
本报记者 许金妮 程绍亮 见习记者 赵妍 通讯员 俞家莲

油车港镇位于中国“长三角”和沿海经济带中心

点，是嘉兴市经济重镇。因为景色宜人、资源充裕，这

里被外来游客称为“人间天堂”“创业乐园”；因为邻里

和谐、归属感强，这里被当地居民看做最有幸福感的

家园。

7月9日上午，“社会治理‘最多跑一地’·全国法

治媒体浙江行”采访团走进嘉兴市秀洲区油车港镇矛

调中心，寻找解锁当地居民幸福感的“钥匙”。

“想不到一个镇的矛调中心也能做到这样一应俱

全，浙江人的细致可见一斑。”功能齐全的硬件和暖心

周到的服务，令现场的采访团记者赞叹不已。


