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7月9日，正在鄞州矛调中心采访的记者们，还通过5G

信号，实现了与浙江省社会治理融媒体中心的实时连线。记

者们分享了在鄞州的采访感受，并一起见证浙法传媒集团成

立和浙江省社会治理融媒体中心启用的重要时刻。

“在鄞州矛调中心，我看到浙江省推动社会治理领域‘最

多跑一地’，将矛盾纠纷化解在基层的信心和决心。”直播连

线中，新疆法制报社首席记者张蕾告诉大家，采访矛调中心

后，“美”“全”“实”“智”是她最强烈的感受，“美在环境，全在

功能，实在举措，智在科技，展现了鄞州这座新型城市的治理

能力，也给了我们很多启发。”

通过直播连线，宁波市委常委、鄞州区委书记褚银良，

也进一步为鄞州矛调中心“矛盾纠纷跑一地”解密。褚银良

说，鄞州区坚持上下一盘棋，主动对标对表习近平总书记考

察宁波时的重要讲话精神，结合“最多跑一地”改革、新时代

“枫桥经验”，以全域治理的理念建中心，以人民至上的情怀

化矛盾、解难题。在建设中，鄞州矛调中心实现了功能一体

化，把应急指挥、社会综治等十多个平台整合起来，织密了

“村社中心守防线、镇街中心主阵地、区级中心终点站”网

络。通过矛调中心一扇门，鄞州健全首问负责、信访代办、

积案攻坚等制度，区级领导带头下访接访，带动党员干部一

线解难，让群众“最多跑一地”甚至“一次不用跑”。中心运

行以来，已接待群众来访3186人次，化解率达96.8%，群众

满意率97.9%。

是什么让记者们交口称赞？
矛盾纠纷调处化解“鄞州样本”呼之欲出

本报记者 许梅 陈立波

“欢迎远道而来的记者朋友们！”7月

9日上午9点不到，当“社会治理‘最多跑

一地’·全国法治媒体浙江行”主题采访

团来到宁波市公安局鄞州分局“老潘警

调中心”，老潘早已微笑着迎候在门口。

解纷化忧，
从一个人到“一中心”

老潘名叫潘明杰，是全国模范人民调解

员。从2008年开始从事调解工作，2013年，他

有了以个人名字命名的调解工作室；再后来，

“老潘工作室”升格为集疑难纠纷调处、日常管

理考核、专业人才培训等多职能于一体的“老潘

警调中心”，统筹管理全区23个警调工作室。

“老潘”不仅“师带徒”带出了很多的“大潘”“小

潘”，还开出化解矛盾纠纷的“连锁店”，成了新

时代“枫桥经验”浙江实践中的一抹亮色。

从事调解工作十多年的老潘，有大把大把

的调解故事，记者们围着老潘，听他分享“专业”

“敬业”“情怀”的调解感悟，纷纷竖起大拇指：

“老潘是矛盾纠纷的‘终结者’。”

在鄞州，不仅有乐于助人的“老潘”，更有

“只进一扇门、最多跑一地”的矛调中心，为老百

姓随时随地化矛盾、解难题。

坐落在鄞州湿地公园内的区社会矛盾纠纷

调处化解中心，由两幢2层小楼组合而成。2号

楼一楼的“一站式”办事大厅内，综合受理、信访

接待、12309检察服务、劳动仲裁等15个开放

式办事窗口呈“Z”字型排开。群众来办事，综

合受理窗口的工作人员了解问题和诉求后，会

立即分流到对应的服务窗口。

“很多人来这里办事都是第一次，内心其实

很紧张：一怕摸不着头脑跑错地方，二怕办事太

繁琐。”中心综合科负责人郎椰飒介绍，不要小

看了前期的引导和分流，有了这道程序，老百姓

到中心办事就像走上流水线，非常省心。

不久前，从鄞州邱隘镇回龙村赶到中心办

事的外来务工人员小孟，对此有切身感受。

小孟原是镇上一家服装店的导购员，去年

9月辞职时，老板没有付清工资，小孟多次讨

要，但老板一拖再拖。无奈之下，他赶到了矛调

中心。在中心工作人员的引导下，劳动监察窗

口的工作人员当场对小孟的事情启动调处程

序。没多久，小孟如愿拿到了拖欠的工资。

“之前我有好几个老乡也碰到过这样的事，

跑了好多地方，花了好长时间，想不到，在矛调

中心一次就办成了！”小孟高兴地告诉记者。

功能齐备，矛盾调处“全链条”

除了“一站式”办事大厅，矛调中心一楼的警调室、仲裁调

解室、诉前调解室、律师工作室等12个功能室，也引起了采访

团记者们的强烈兴趣，记者们一路看、一路采、一路拍。

“通过12个功能室，中心实现了诉调、警调、检调、专调、

访调‘五调联动’，打造起‘全链条’矛盾纠纷调处模式。”中心

副主任鈄小列介绍，以诉前调解室为例，对起诉到法院立案

庭，但适宜委托人民调解且原告同意调解的民事纠纷，如婚姻

家庭、物业管理等，通过诉前调解的科学辨别、精准分流后，能

实现简易案件前端快调速裁、复杂疑难案件后端细审严判，以

最快速度化解各类矛盾纠纷。

让群众“进一扇门、解所有忧”。鈄小列说，从中心目前的

矛盾纠纷化解率和群众满意率来看，看似简单的“物理整合”，

却在这里发生了奇妙的“化学反应”。

深度融合，社会治理“智慧+”

矛调中心1号楼二楼的社会治理综合指挥中心和智慧城

管中心平台，更以它的高效、智能，让记者们惊艳。

这个平台不仅接入了宁波市社会服务管理综合信息系统

（e宁波平台）、浙江省统一政务咨询投诉举报平台、宁波市智

慧城管平台、网络舆情综合管理平台等社会治理相关应用系

统，还依托“雪亮工程”，接入公安、综合行政执法、交通、水利

等与社会治理相关的2万多路视频监控，实现了社会治理的

“智慧+”，为鄞州构建党建领治、政府善治、社会协治、群众共

治、科技慧治“五治”互融共生的社会治理新格局，提供了强大

的科技支撑和智力保障。

“当前和今后一个时期，我们将按照‘一扇门进出、一揽子

调处、一体化联动、一把手主抓’的要求，通过互联互通、流程

再造、机制创新和现代信息技术，不断提高矛盾纠纷调处化解

的信息化、智能化、精准化、便利化水平，为全面提升基层社会

治理水平，努力打造社会矛盾纠纷调处化解工作的‘鄞州解

法’。”区委政法委常务副书记吴敏刚说。

实时连线，解密“矛盾纠纷跑一地”秘诀


