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就如城市湿地公园让人心旷神怡、烦恼全消，“顶级配

置”的鄞州区矛调中心运行3个多月来，在方便群众就近

就地表达诉求、及时有效化解矛盾纠纷方面发挥了重要作

用，口碑效应初显。

矛调中心建设，物理整合是基础。防止和杜绝形式主

义，基础建设首先不能搞“一刀切”。

“县级矛调中心建设外在表现是由‘多中心’集成‘一

中心’，涉及空间的统一、人员力量的归并，必须从实际出

发，因地制宜、分类建设。”省委政法委有关负责人表示，鄞

州区矛调中心的建设与当地发展实际相适应，但如果全省

都以此为标准，就容易陷入形式主义、搞成“形象工程”。

今年6月，《浙江省县级社会矛盾纠纷调处化解中心

规范化建设指引（试行）》（简称《指引》）及时出台。《指引》

综合考虑各地人口、面积、经济社会发展、矛盾纠纷等情

况，指引各地在场地落实、人员进驻、机制集成等方面分

“三类地区”设置和推进。

除宁波鄞州区这类经济总量大、外来人口多、矛盾纠

纷多、信访总量大的“一类地区”，要求必须整合“七中心一

平台”成建制入驻，整合纪委监委、政法委、信访、法院等十

多个部门力量进驻，并建设符合相关业务规范的场所、场

地和窗口外，实际管理人口数量不多、信访矛盾纠纷总量

不大的“二类地区”，矛调中心只需在满足基本功能设置的

基础上，有侧重点、有针对性地选择相关力量资源进驻。

而对于山区、海岛等人口少、信访矛盾纠纷小的地区，不要

求建设实体办公中心，而是鼓励通过运行机制和协同应用

系统建设，推动矛盾纠纷就地化解。

在景宁畲族自治县，行政中心后方一条200米的“平

安小巷”正成为和美景宁、平安景宁的新象征。巷子两旁

分布了当地矛调中心的受理接待区、联合调处区、大数据

区、劳动纠纷调处区等四个区块办公楼。半年来，这条小

巷内，群众诉求办结率达到96.7%，一审民商事诉前调解

率位居全省第五。“分类建设尊重基层首创，符合基层实

际。”景宁畲族自治县委政法委有关负责人说，“我们偏远

山区，社会平顺和谐，矛盾纠纷少，化解的基础也比较好，

不一定要一个统一的、大而全的实体中心来支撑。”

文件指引之余，省委建设县级矛调中心协调小组也多次

通过会议、调研等形式，持续传递尊重基层实践的信号，鼓励

地方在确保基本功能的前提下，多探索、多创新、多实践，努力

形成全省一盘棋又各具特色、竞相发展的改革格局。

“这种因地制宜、分类推进建设的做法，充分彰显了浙

江省委求真务实、真抓实干的作风，也传递了‘实干为要’

的鲜明信号。”浙江大学社会治理研究院院长郁建兴说。

问题导向 注重实效

皮之不存，毛将焉附。为避免形式与内容脱离，在推

进县级矛调中心建设过程中，我省始终以问题为导向，坚

持把解决实际问题、惠及人民群众摆在首位，努力抓好内

涵建设，避免中心沦为摆设、流于形式。

“比如，多头跑、重复跑、不知往哪跑是群众反映的突

出问题，我们在建设过程中就把它作为努力方向，想方设

法解决它。”省委建设县级矛调中心工作专班人员说。

基于此，我省从县级矛调中心建设之初就推动做优

“一窗受理”，设置“无差别受理”窗口，通过省社会矛盾纠

纷调处化解协同应用系统，健全窗口与入驻单位、部门协

调对接机制，确保“一个窗口”受理群众提出的纠纷化解、

信访诉求、法律咨询等各类事项，推动群众“跑一次”“跑一

地”、跑一个窗口就能办事、解纠纷、化矛盾。

针对县级矛调中心调解员力量不足、队伍不稳定、调

解公信力不高的突出问题，省协调小组多次召开会议，并

组织一线蹲点调研，专题研究解决，提出28条意见举措。

“矛盾纠纷化解，调解是重要手段。各地实践也表明，凡是

调解工作做得好的地方，县级矛调中心作用就发挥得好。

这也是我们研究制定加强调解工作意见的出发点。”参与

起草意见的省委政法委相关负责人说。

以此为指引，各地各成员单位坚持把非诉讼纠纷解决

机制挺在前面，加快构建“横向到边、纵向到底”的调解工作体

系，形成以人民调解为基础，行政调解、司法调解衔接联动、多

元调解工作格局，切实把矛盾纠纷化解在成诉、成访之前。

我们欣喜地看到——

绍兴市柯桥区试点构建的以区矛调中心为龙头、镇级

中心为支撑、村级中心为第一道防线的矛盾纠纷调处化解

三级体系，推动全区90%以上矛盾纠纷在镇村化解；

兰溪市创新“巡回调解”模式，组织调解团和调解小分

队深入一线，两个月走访乡镇街道12个，协助化解疑难纠

纷129起；

安吉县常态化推进领导干部到矛调中心、乡镇（街道）

下访接访，几个月来推动解决信访事项42批次。

几个月来，全省各地县级矛调中心矛盾纠纷化解率稳

步提升，矛盾纠纷一站受理、联合调处、多元化解带给群众

的获得感显著提升。

县级矛调中心构筑的社会治理共同体，不是资源力量

的象征性派驻而是实质性进驻，不是物理整合而是要起化

学反应，不是一个点而是要成为点线面结合体，不是简单

整合线下资源而是要推动线上线下融为一体，不是光解决

社会矛盾纠纷而是要由此及彼更好地防范各类风险隐患。

温州市瓯海区率全省之先打通了“基层治理四平台”、

舆情监测等平台数据壁垒，实现了“不出中心门、便知全区

事”；嘉善县聚焦县级矛调中心三大功能平台和一体化示

范区共治平台，开发“城市大脑”特色专项，推动核心战力

聚合、综合指挥并轨等多项改革，为县域社会治理提供“分

析仪”“扫描仪”“指南针”。

“决策只部署不检查、抓而不紧等于没抓，只吆喝、没

督查就难以落实。”为推动落实，今年6月，我省印发县级

矛调中心质效评价体系，对中心建设、运行和成效进行考

量，确保工作推进到哪里、督导就跟进到哪里。

抓落实，既要传导压力，也要激发动力。自县级矛调

中心建设以来，从省级到市级，一场场互学互比，正成为

“最多跑一地”改革进程中的一道道独特风景线。

“改革推进到今天，比认识更重要的是决心、比方法更

关键的是担当。”眼下，我省上下正以钉钉子精神抓改革落

实，努力让人民群众在县级矛调中心建设、社会治理领域

“最多跑一地”改革进程中感受到满满的获得感和幸福感。

本报记者 陈立波 通讯员 邵琦

本报讯 7月15日，记者从省消防救援总队获悉，根据国家应急管理部消防

救援局前方指挥部的统一部署，浙江总队跨区域增援力量已在江西南昌市区、昌

东、麻丘等地开展抗洪抢险工作。还有一支分队已于当天7时许出发前往九江

共青城、德安驻勤点。

当天上午，南昌市区的保利国际高尔夫花园小区发生险情，辖区内的内河和

内湖水位分别超过警戒线4米和2米，倒灌进居民楼，导致400多户业主受灾。

接到指令后，集结在南昌理工学院的金华、温州消防救援支队的队员们立即携带

2台大型远程供水系统赶到现场，以200升/秒的速度将洪水排至乌沙河进行分

流，缓解了小区内的险情。

上午8时20分许，衢州、绍兴消防救援支队共3车48名队员到达昌镇长湖

子杨家村和阳门村执勤点，一边清除杂草一边巡查，发现这段堤坝有多处管涌，

立即采用装填沙石料的方式进行封堵，共装填沙石料600余袋。

10时许，杭州、温州、丽水消防救援支队的增援力量，按计划先后到达九江

共青城和德安驻勤点。10时40分许，温州市消防救援支队前突侦察组在德安

沙湖山乡下西湖村发现，附近村庄的道路已完全被洪水淹没，部分村民正在自

救。得知情况后，指挥员立即调派3车16人5艇深入村庄，搜救被困人员，协助

村民转移人员和物资。

14时许，杭州、丽水消防救援支队的队员们携带抢险救援装备，前往共青城

城区周边的鄱阳湖有防汛压力的水域，开展围堤和人员搜救工作。其中，围堤组

由杭州消防20人和丽水消防10人组成，搜救组由杭州消防2艇和丽水消防1艇

组成。

浙江首起
海上涉恶案宣判

通讯员 胡乔楠 范伽溢 鲍昺阳

本报讯 7月14日，宁波市北仑区法院

对“9·29”系列寻衅滋事、敲诈勒索、非法捕

捞案作出一审判决。以王某某为首的15名

涉案人员被判处有期徒刑6个月至6年8个

月不等，并处罚金5000元至6万元不等。这

是浙江首起海上涉恶案件，也是浙江海警局

首起自侦自查海上涉恶案件。

自2017年起，陆续有渔民向海警反映，

浙江海域存在“渔霸”强占作业渔区的现象。

随着越来越多的证据指向以王某某为首的团

伙，2018年9月29日，浙江海警局成立专案

组立案侦查。

经过6个多月缜密侦查，浙江海警成功

打掉以王某某、颜某某为首的2个恶势力犯

罪团伙，抓获犯罪嫌疑人39人，其中25人被

移送起诉，扣押作案船舶5艘、非法捕捞渔获

物6.5万余公斤、网具40余顶，冻结涉恶资金

账户15个、资金100余万元。

经查，2017年以来，王某某、颜某某等人

纠集80余名帆张网渔船“船老大”组成2个

团伙。每个团伙分别下设5到8个小组不

等，每个小组有渔船5到9艘不等，另有记

账、看护网地等团伙骨干，结构及分工严密，

为典型的恶势力团伙。

王某某、颜某某以海上互助、编组生产等

名义，私自收取团伙内渔船每年10至15万

元不等的费用，通过“抓阄”方式擅自为团伙

内渔船分配作业海域，并派遣大马力渔运船

进行渔场看护，对进入团伙控制海域作业的

其他渔船采取撞船、破坏网具、挤占下网位置

等暴力行为进行驱赶、恐吓，以达到长期霸占

渔区的目的。

同时，王某某还以每航次2到3万元的

价格，向其他意图进入被霸占海域作业的渔

船收取费用。对不服从其“管理”的渔船船

员，王某某纠集人员采取殴打等方式进行武

力震慑，气焰十分嚣张，造成了恶劣的社会

影响。

湖水倒灌进居民区，400多户业主受灾
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转移被困群众转移被困群众

封堵管涌


