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“闹退”套路多多

记者了解到，当前受疫情影响，部分保险消费者现

金紧张，退保需求增加。但根据保险法规定，犹豫期过

后，消费者只能退取保单的“现金价值”，比起已交保费，

金额往往大打折扣。但在实际操作中，若保险公司或保

险销售人员在销售过程中存在一定的过错，保险公司会

向消费者全额退费。看准了消费者希望多退保费，保险

公司又往往因害怕投诉而妥协，“代理退保”乱象因此

频发。

记者在淘宝、闲鱼等网络平台上发现仍有不少标注

“保险维权”“退保咨询”的店铺。记者以“退保”为由联

系了其中多家，摸清了他们的“经营”套路。

第一步：以利设饵，专人“接单”。“我们是职业的中

介公司，团队里有律师也有保险公司的人，有专门的技

术和方法协助退保。”一家代理退保店铺工作人员声称，

记者所咨询的一份交了3年、保费共计3万元的保单如

果交由他们退保，能够全额退款。收取30%代理费后，

记者仍能够退得21000元左右，是正规退保所得的4至

5倍。

“代理费通常是退保金额的30%至50%。”曾从事

代理退保业务的丁女士向记者透露，其实大部分实际退

保业务会被转给其他团队，网店接单方从中抽取代理费

20%左右的佣金。

第二步：炮制伪证，冒名投诉。“我们团队的业务员

会以你的身份去办理退保。”某代理退保人员要求记者

更新保单上的绑定手机号后，将实名新号手机卡交出，

由他们冒名记者办理退保。

记者表示担心找不到理由全额退款。多家代理退

保网店经营者“安慰”称，只要记者愿意配合，“证据都可

以做”“比如重新找保险公司的业务员聊天，故意引导对

方说出一些不利陈述，如高利率、返现、送礼品之类的。”

第三步：恶意“闹退”，收买“内鬼”。记者了解到，在

通过“钓鱼录音”“炮制伪证”获取一定“把柄”之后，代理

退保人员就会通过聚众投诉、反复投诉等恶意方式向金

融监管部门、保险公司实施“闹退”，逼迫保险公司全额

退保。

丁女士告诉记者，为增大“闹退”成功率，代理退保

团队还会“重金”收买保险公司离职业务员充当“内鬼”，

让他们诱导之前接待的客户要求退保，并指导他们获取

对保险公司不利的证据。

背后潜藏风险

专家提醒，轻信不法分子可能在财产和个人信息安

全方面吃大亏。

据广东省保协消息，广州一名消费者通过名为“代

理全额退保”微信号委托声称可“7天成功办理100%退

保”的“代理退保”人员办理业务。该人员收取消费者保

单原件、身份证复印件、银行卡复印件和网银密码、新手

机卡之后，又收取其保证金1000元、材料费100元，并

约定事成之后再收取退费金额的30%作为代理费。可

不久后消费者再联系该人时，发现已无影无踪。

记者从一些“代理退保”商家了解到，他们往往还从

事信用卡套现、高利贷等非法活动。通过“索要抵押”

“业务需要”名目，他们将消费者的保险合同、身份证、银

行卡、实名制手机卡等重要个人信息资料弄到手中，用

以从事多种不法行为，导致消费者面临巨大风险。

还有“代理退保”人员为牟利，罔顾消费者利益，甚

至有消费者想终止业务时，遭到他们堵门威胁，胁迫其

配合“闹退”赚钱。

记者还探知，部分“代理退保”人员设计诱骗、怂恿

消费者以退回的保金购买虚假“高收益金融产品”骗取

钱财的情况也时有发生。

打击“代理退保”乱象需提升保险
行业服务质量

今年以来，银保监会及多地行业监管机构均着手整

治“代理退保”黑产链条，但相关活动仍在部分网络平台

上活跃，还出现一些新苗头。

一名资深保险从业者告诉记者，当前“代理退保”从

人身保险领域向个人信用贷款保证保险领域迅速蔓

延。这将更易导致消费者形成征信不良记录或被列入

“黑名单”，进而对其未来的贷款、出行、就业和任职等产

生不良影响。

“因订单量暴增，现招收两名学员，想上车的抓紧

了，包教包会包赚钱。”另外记者还发现，有部分“代理退

保”团队在大肆招揽学员和下级代理，有的甚至在上海

陆家嘴的高端商务楼租赁办公室活动。

多地银保监会已发文敦促保险企业完善保险购买

程序中关键步骤录音录像制度。

国务院发展研究中心保险研究室副主任朱俊生表

示，治理“代理退保”乱象的关键是理顺其中的利益关

系。除警示消费者外，保险公司更应该承担起服务和管

理的主体责任，提升营销员专业品质，提升针对消费者

的服务质量与保障力度。

沉迷网络的贪腐案时有发生

为了在游戏中“呼风唤雨”，浙江省衢州市卫健委财

审处原出纳张嘉琪重金购买游戏装备，有时一个装备就

花好几万元，短短一年多时间，他透支借贷充值，欠下百

万元债务，在父母为其卖房还债后仍不收手，反而利用

职务便利虚构维修费等业务支出。

四川省天全县供销合作社联合社原主任史某某在

借债总额接近290万元时幡然醒悟，他玩的网络游戏根

本就是网络赌博，从来就没有“馅饼”，有的只是“套路”

和“陷阱”。

在云南省广南县坝美镇阿科村委会公益性岗位工

作的王某沉迷网络赌博，从竞猜时间较长的赌球到即玩

即开的“快乐飞碟”都玩了个遍。当挪用的40万元公款

全部被网站吞噬时，王某才意识到，那些都是老百姓的

养老钱和救命钱。

湖北省随县安居镇中心学校会计盛某迷恋网络直

播，为了得到主播的“青睐”，他自称武汉某制药厂的老

板，出手豪爽，每天充值二三万元，在套取的1600多万

元公款中，竟有近1300万元用于打赏女主播。

是什么让他们走上不归路？

值得关注的是，许多涉案人或是曾经的“学霸”，或

是业务骨干，是什么让他们被网络游戏、赌博等深深吸

引，走上贪腐的不归路？

“感觉自己像吸毒一样，深陷其中，不能自拔。”谢屾

说，自己之所以这么贪婪，主要是因为玩物丧志。在网

络虚拟世界里，酣畅的拼杀使生活工作压力得到释放，

“称王称霸”“层层升级”让他找到了所谓的自信和成就。

猎奇、虚荣又经不住诱惑，是涉案公职人员的另一

特征。“拿着钱买了自己心仪的、比较贵重的东西之后，

满足了一种虚荣心。”在虚荣心、征服欲作祟下，为了强

撑面子，消费完全超出自身实际能力，于是就打起了侵

吞公款的算盘。

“规章制度不能只写在纸上”

梳理发现，很多涉案人都是会计、出纳或是掌握着

资金审批权的干部，在他们放弃“奉公守法、不做假账”

的职业操守之时，财务管理制度、监管手段等也没有起

到应有作用。

湖北省随县安居镇中心学校本由盛某、徐某分别管

理“录入岗”和“审核岗”，但由于出纳徐某年龄较大、不

会使用计算机，财务系统均由盛某一人操作。自己录入

自己审，盛某轻轻松松以发放教职工绩效工资、发放退

休教职工生活补贴等名义虚报、多报用款计划，最终“蚂

蚁搬家”似的将该校结余资金1600余万元啃食殆尽。

监督缺失、账目核查不严不细也让贪腐者有机

可乘。

在湖南省祁阳县茅竹镇社会救助和劳动保障服务

站，医保金和养老保险金收取、保管、上缴工作均由李新

辉一人负责，在缺乏监督的情况下，李新辉首次挪用金

额就达87万余元，先后共席卷公款300余万元。

贵州省织金县经济开发区财政局原出纳王红梅，通

过扫描、修图等方式伪造银行对账单，便可“轻松”应对

会计月初的做账、对账。

“案件警示我们规章制度不能只写在纸上、挂在墙

上，信任也不能代替监督。”祁阳县有关负责人介绍，该

县以案为鉴，严查监管中的盲点和漏洞，对全县医保款

收缴情况开展专项清理整治，进一步完善财务规章制

度，加强单位资金账户管理，规范岗位设置和分工。

“闹退”多得三四成，各种麻烦找上门
“代理退保”黑产链条追踪

新华社 王淑娟 潘清

7月8日，中国保险行业协会向保险机构及保险消费者发布防范“代理退保”有关风险提示。早在2019年

下半年，深圳、广州、江苏等地监管机构就已提示，警惕部分机构和个人打着“维权”幌子侵害谋取不法利益。

记者追踪发现，当前仍有不少“代理退保黑中介”藏身网络平台，他们以“高额退款”设饵诱客，炮制证

据、恶意“闹退”，严重扰乱保险市场正常经营秩序，对消费者财产和个人信息安全造成重大威胁。

滥用公权填私欲
透视公职人员沉溺网络导致贪腐问题

中央纪委国家监委网站 张琪彬

一间60平方米左右的房子，却装满了“钢普拉”模型玩具。这是日前曝光的河南省工艺美术学校原会

计谢屾贪腐案查处场景。谢屾5年内篡改200多人次工资数据，贪污300万元，竟然换来了一屋子的塑胶

手办，网络游戏充值也花了几十万元。

一段时间以来，由热衷网络游戏、网络赌博、网络打赏、网络动漫等引发的贪腐案件时有发生。涉案人

往往沉溺于网络，乐于为喜欢的玩具一掷千金、为网络游戏打造最强装备，也“享受”着畅快淋漓的豪赌人

生。他们把人生当“游戏”，不惜拿幸福的生活和体面的工作下赌注，跨过贪腐的红线，最终输得彻彻底底。


