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行远

“饭圈”群体以“95 后”“00 后”为主是个不争的事

实。他们辨别能力相对较弱，尚未形成独立、成熟的思

考能力，容易被诱导。那些在“饭圈”背后推波助澜、洗

脑诱导、煽动对立、恶意圈钱的个人、组织和营销号，难

辞其咎，务须整治。

从7月13日，国家网信办发布《开展2020“清朗”未

成年人暑期网络环境专项整治的通知》，到7月14日新

浪微博两次发布社区公告，关停处罚了多个宣扬仇恨、

挑动群体攻击的账号，相关部门和平台果断行动，展现

出了治理的力度和决心。

很多人说，这次网信办动真格了。清朗网络空间，

从来都不是说说而已，当然需要动真格。青少年是祖国

的未来，民族的希望。为广大网民特别是青少年营造一

个风清气正的网络空间，帮助青少年粉丝群体树立正确

的价值观，我们每个人都责无旁贷。

“诱导未成年人”“煽动挑拨青少年粉丝对立”“职业

黑粉、恶意营销”，从网信办此次发布的通知来看，传递

的信号很清晰，合理合法、文明有序的追星，从来都不是

问题，有问题的是失序和无底线的行为；目标很明确，

“饭圈”群体，尤其是未成年粉丝，容易受到专业粉丝或

者营销号的诱导和操控，所以重点打击的是对未成年人

有不良影响的个人、群体和产业。

“一定要让哥哥的排名保持住，后面追得紧”“动动

手指，你忍心他被嘲笑吗”，在日常打榜中，这种带有引

导性的话术相当常见，在被多次灌输之后，“饭圈”群体

被“洗脑”也就不足为奇。在最近引发舆论广泛关注的

“晨小晨”盗号引战事件中，自导自演消费抑郁症群体，

更是典型的宣扬仇恨。很多艺人甚至普通网民，都遭遇

过“死全家”“出殡”“点蜡烛”等极端恶毒话语的攻击，这

其中，很多黑粉、营销号与所谓“大粉”都充当了不光彩

甚至极其恶劣的角色。

一直以来，为偶像打榜、刷数据大行其道，其背后除

了粉丝的狂热之外，更有“大粉”们的引导和灰色产业链

的助推。此前，“星缘”App利用粉丝给“爱豆”刷流量的

需求，疯狂牟利，不到一年吸金800余万元。更有明星

后援会非法挪用资金、“粉头”卷款跑路的新闻也不断被

曝光。大量鲜活案例提醒我们，要推动“饭圈”文化健康

发展，对背后灰色产业的打击不能手软。

此外，艺人们对粉丝的引导也不可忽视。偶像、工

作室、“大粉”们需要积极发挥好自己的作用。在崇拜心

理下，偶像的一句话很大程度上决定了粉丝们的行动方

向。特别是在突发的粉丝群体对立事件中，偶像们更需

要承担起自己的责任，引导庞大的粉丝群体理性、有

序。对粉丝自身来说，要想形成健康的粉丝文化，更有

赖于每个人提高素养，用理性的行为、礼貌的举止、文明

的语言展现一个令人尊重的自己。

“饭圈”群体，这个原本小众的亚文化群体，早已不

再是文化娱乐产业的被动接受者，逐渐发展成为整个娱

乐产业中的重要一环。“饭圈”群体的发展，意味着文化

娱乐产业的繁荣，没有人愿意看到这个繁荣演变成野蛮

生长。

“饭圈”群体的存在，对当下互联网治理、文化治理

乃至社会治理提出了共同挑战。“饭圈”文化行稳致远，

离不开各方协调配合、形成合力，把规矩立起来，把红线

树起来，把言行规范起来。这既要深入了解这一群体因

势利导，也要通过刚性的制度约束对背后进行操控引导

的力量予以沉重打击。唯有双管齐下，才能让这个群体

迸发出更多向上向善的正能量。

熊志

商务部等七部门联合印发《关于开展小店经济推进行动的

通知》，通过开展小店经济推进行动，培育一批试点城市，推动

社区、批发市场、商圈、特色街等小店集聚区转型升级，至2025

年，形成人气旺、“烟火气”浓的小店集聚区1000个，达到“百城

千区亿店”目标。

为了促进经济复苏，提振消费，今年以来，小店经济和地摊

经济一样备受推崇，话题不断升温。这次七部门联合印发文

件，从工作安排、保障措施等各方面着手，明确了小店经济的任

务目标和总体路径，为其发展指明了方向。

遍布大街小巷的小店，虽然单店规模不大，创造的商业价

值有限，但它堪称城市经济系统的毛细血管。行业分布广泛，

服务和业态多元，为民众的衣食住行，提供了极大的便利。庞

大的店铺基数下，小店的繁荣，还能有效带动消费增长，给城市

增添商业活力。

正因如此，小店经济的业态，在近些年高速发展。商务部

的数据显示，截至2019年底，全国注册小店8000多万户，带动

就业约2亿人。尤其在当下，小店经济在促进消费回补和拉动

就业上，有着无可替代的重要作用。

不过也得看到，小店经济的发展，在现实中也面临着一些

困难。准入门槛太高、融资难、融资贵、营商环境不佳等等，这

些中小微企业面临的共同问题，在体量小、抗风险能力弱的小

店上，也会异常突出，进而影响了小店经济的进一步成长壮大。

因此，为了给小店经济创造良好的发展环境，这次七部门

联合印发的《通知》，有针对性地推出了一揽子扶持政策。比如

在组织城市试点之外，明确在用地、用房、财政、金融等方面加

大扶持力度，包括在市政管线、网络通信完善基础设施，为小店

提供便利。

从城市治理的角度看，小店经济由于太过灵活分散，确实

给管理带来了诸多困难。以至于有的地方一刀切，给小店的注

册和经营，施加各种限制。针对这点，《通知》明确，放宽小店准

入条件，简化证照的办理流程，取消不必要的束缚和限制。

值得一提的是，《通知》提到，“放宽临时外摆限制，允许有

条件的沿街小店在不影响公共交通和周边居民生活的情况下

开展外摆经营”。这种灵活、人性化的政策思路，兼顾城市治理

秩序的同时，也为小店从业者提供了喘息空间。

小店经济的活力，正在于低门槛、大众式的创业参与特

征。因此对地方而言，对小店经济不能区别甚至歧视性对待，

认为它管理麻烦、经济效益不显著，就采取各种限制。要秉持

开放搞活的发展思路，宽容对待，通过各种财税金融政策，激活

小店从业者的创业动力。

不管怎么说，小店集群的商业街、步行街，可能没有CBD

那样高大上，小店的经济和税收产出，可能也比不上那些百强

企业。但促进消费、吸纳就业的重大功能，意味着小店经济的

发展也是个重要的民生问题，应该上升到民生高度来对待。在

明确发展路径之后，被点亮的小店经济，还将为经济发展提供

更大的动能。而对每一个城市来说，小店经济不仅能拉动消费

和就业，也会让城市更有魅力。

生意红火的洗车

行，全年水费竟然为

零。近期，江苏省宝

应县人民检察院发出

检察建议，督促政府

相关部门整治洗车行

私采地下水现象。

新华社 商海春 作

环保从不是孤立的，必须寻

求与商业世界、消费社会的最大

公约数。塑料吸管年底禁用，绝

不是一禁了之，而是要给全社会

提供最佳的替代方案。

蒋璟璟

据央视报道，国家发改委、生态环

境部发布的《关于进一步加强塑料污

染治理的意见》规定，到2020年底，全

国范围餐饮行业禁止使用不可降解的

一次性塑料吸管。塑料吸管年底禁

用，一些问题越发亟待解决。

对顾客来说，塑料吸管和纸吸管

在使用体验上还是有差异。对企业来

说，如何控制成本同时又提升客户体

验，成为亟待解决的难题。据了解，塑

料吸管的成本平均一支为 0.03 元左

右，纸吸管在0.1元左右。纸吸管不仅

更贵，并且使用体验也有待优化。

事实上，在“绿色环保”这一价值

正确的叙事大框架下，纸吸管的成本

问题甚少被提及。但是，若是在大面

积铺开使用的背景下，这一问题却是

不得不考虑的。

个体消费者对于一毛钱的纸吸管

当然是缺乏价格敏感的，然而对于商

家来说，鉴于吸管使用量大，这必然是

一笔额外的新增开支。一个必须正视

的事实是，至少在当下而言，包括纸吸

管在内，更为环保的生活方式，必然意

味着更高的定价。之于此，我们准备

好了吗？

纸吸管必然没那么好用，也必然

会贵一些，这是原料、生产过程、制造

工艺客观上决定的。现状如此，就越

是需要抓紧时间，对公众进行预期调

试和沟通说服；与此同时，也有必要引

导相关企业做好成本测算、压力测试，

努力确保市场层面从塑料吸管到纸吸

管的平稳过度。

环保从不是孤立的，必须寻求与

商业世界、消费社会的最大公约数。

塑料吸管年底禁用，绝不是一禁了之，

而是要给全社会提供最佳的替代方

案。就此而言，纸吸管优化使用体验、

降低生产成本，还是大有可为。

“饭圈”背后的黑手必须坚决斩断
“饭圈”群体的存在，对当下互联网治理、文化治理乃至社会治理提出了共同挑战。“饭圈”文化行稳致

远，离不开各方协调配合、形成合力，把规矩立起来，把红线树起来，把言行规范起来。

“纸吸管”
当加速提质降费

小店不小，值得这样重视

遍布大街小巷的小店，虽然单店规模不大，创造的商业价值有限，但它堪称城市经济系统的毛细血管。

不许私采
地下水


