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绍兴柯桥灵恩绣品有限公司助推平安绍兴建设

通讯员白灵

本报讯 7月1日，绍兴市乡镇社会矛盾纠纷调处化解中
心建设现场推进会在柯桥区举行。绍兴市委书记马卫光强
调，深入学习贯彻习近平总书记考察浙江重要讲话精神，贯彻
落实省委十四届七次全会部署，高质量推进乡镇社会矛盾纠
纷调处化解中心建设，不断促进社会和谐善治，夯实市域社会
治理现代化的基层基础，加快建设更高水平的平安绍兴。绍
兴市委副书记、政法委书记陈澄主持，市领导陈灿、俞流江等
参加。

马卫光在充分肯定绍兴市探索推进社会矛盾纠纷调处化

解中心建设取得的成绩后指出，绍兴作为“枫桥经验”发源地和
全国市域社会治理现代化试点城市，有条件、有基础、有责任推
动县级社会矛盾纠纷调处化解中心建设向乡镇延伸，为全省多
作探索、多作贡献。各级各部门要进一步强化“窗口意识”，拉
高标杆、完善思路、健全机制、落实举措，努力推动全市乡镇社
会矛盾纠纷调处化解中心建设走在全省前列。

马卫光强调，要把握关口前移、便民利民、因地制宜、因时
制宜的工作导向，厘清建设思路，坚持“枫桥经验”基本精神，科
学把握矛盾化解的工作规律，切实建强乡镇主阵地，筑牢“矛盾
上行的堤坝”。要把“最多跑一次”改革的理念、方法、作风运用
到社会矛盾纠纷调处化解中心建设全过程，加快整合资源、理

顺关系，变集中办公为集中办事，实现“一加一大于二”的效
果。要健全上下联动、内部流转、社会参与的工作体系，坚持一
体化联动、全链条解决，强化制度设计，加快形成一整套行之有
效的工作体系，打通服务群众“最后一公里”，更好地把制度优
势转化为治理效能。要加强组织领导，各级各部门要各司其
职、齐抓共管，形成强大工作合力。

会议还部署了基层涉纪信访调处、“一警情三推送”等工
作。柯桥区委有关负责人介绍了试点工作情况，柯桥区柯岩街
道、诸暨市枫桥镇、嵊州市金庭镇有关负责人作交流发言。会
前，与会人员实地考察了柯桥区、柯岩街道、叶家堰村三家社会
矛盾纠纷调处化解中心。

通讯员白灵

本报讯 日前，一场大雨将新建公路旁的废料冲进了农
田中，农户一脸怒气地走进嵊州市金庭镇矛调中心登记情况。
矛调中心负责人虞潇方了解情况后，立即展开调解，第二天就
顺利化解了矛盾。“群众有纠纷，自行到矛调中心，或者通过村
代办员向矛调中心反馈，基本可实现矛盾纠纷‘最多跑一地’甚
至‘一次都不用跑’。”虞潇方说。

去年以来，绍兴市按照省委决策部署，高标准推进县级矛
调中心建设。如今，绍兴市6个县级矛调中心已全部建成并实
体化运作。在绍兴市委政法委的协调下，各地按照“县级终点
站、镇级主阵地、村级触角器”的功能定位，组织开展县镇村三
级矛调平台建设试点探索，取得了阶段性成效。

柯桥区柯岩街道矛调中心在今年3月接入了全省第一条

110警情专线并实体化运作，对非公安业务范围内的事项分流
至“四平台”流转系统进行闭环处理。街道综合信息指挥室主
任周国尧介绍：“前不久，一村居内有人赌博，辖区派出所就将
此警情推送给我们，我们立刻联系村居干部对当事人进行谈话
教育，并请网格员加大巡查、宣传力度，防止再次出现赌博情
况。”目前，矛调中心共接入警情事件1050件，流转移交560件，
占比53%。

诸暨市枫桥镇从2019年开始率先探索开展社会矛盾纠纷
“一站受理、全程代办”工作。镇里专门出台了《初信初访办理
规范化实施意见》，进一步规范了办理责任及流程，目前已有效
办结初信初访1356件。

各镇街的矛调中心将充分整合镇级综治中心、“基层治
理四平台”、便民服务中心、信访代办服务中心、联合调解中
心、公共法律服务站等工作平台整建制入驻。今后，矛调中

心还将整合对接政务咨询投诉平台、在线矛盾纠纷多元化解
平台、移动微法院、12309 检察服务平台、人民调解大数据平
台、人社一体化经办平台等应用系统，实现矛盾纠纷联动联
调、分析研判，推动线下矛盾纠纷化解与线上数据管理有机
融合。

“镇级矛调中心将立足于矛盾纠纷化解主阵地的定位，提
供接访、诉讼、调解、劳动仲裁监察、投诉举报、法律咨询、心理
辅导等服务，为实现县级矛调中心‘终点站’功能提供支撑。”绍
兴市委政法委负责人说，镇级矛调中心全覆盖后，绍兴力争实
现社会矛盾纠纷和信访总量逐年下降，万人成讼率逐年下降，
调解参与率、就地化解率逐年上升，人民群众获得感、幸福感、
安全感逐年提升等“两降低、两提升”，使90%以上矛盾纠纷化
解在镇、村两级，把矛盾解决在萌芽状态、化解在基层，不断提
高绍兴市域社会治理现代化水平。

“拘学同步”开班
绍兴政法融媒体中心 周黎通讯员宋雪青

近日，绍兴市强制隔离戒毒（拘留）所“拘学同步”首
期技能培训班开班。当天，专业职业技能培训学校的老
师前来教授面点制作，21名强制隔离戒毒学员参加。

此次技能培训是该所开展“拘学同步”工作的深入
完善，也是对标新时代“枫桥经验”的创新实践，旨在拓
宽监所管理工作延伸面，提升监所教育转化职能，让被
监管人员顺利回归社会。

马卫光在全市乡镇矛调中心建设现场推进会上强调

坚持关口前移便民利民
不断促进社会和谐善治

绍兴镇街矛调中心取得阶段性成效
力争实现社会矛盾纠纷和信访总量逐年下降


