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本报记者 郑嘉男 通讯员 黄欢

“要是没有老杨，我们都不知道该怎么办。对于调解

意见，我们完全接受。”近日，舟山市普陀区社会矛盾纠纷

调处化解中心的工作人员，对前不久一起船员人身损害纠

纷中的受害人家属进行回访，电话那头的家属再次对中心

的新居民兼职调解员杨秀青表示感谢。

今年4月，玉环市江干镇股东实际经营的一艘渔船在

返航途中突遇恶劣天气，船只沉没导致船员遇难，其中有

10人为河南籍雇工。在随后的船员人身损害纠纷调处

中，受害人家属以赔偿金额不足为由，对调解员十分抵触，

调解工作一度陷入僵局。

“当新居民与本地居民发生矛盾时，我们新居民的身

份比较容易取得他们的信任。”同为河南籍的杨秀青受邀

参与调解后，逐户上门和家属算清赔偿经济账。通过连续

三昼夜耐心细致的思想工作，家属们终于重新坐回调解

桌，并促成最后7户家庭达成调解协议，最大限度地维护

了船员家属的权益。

看着老乡们通过调解得

到了最大的慰藉，杨秀青疲惫

的脸上露出了欣慰的笑容。

“新居民大多家境不富裕，一

旦遇到纠纷，通过调解途径解决对他们来说是最合适的

选择。”作为普陀区矛调中心的新居民兼职调解员，多年

来，杨秀青充分发挥自己曾任职农村基层、调解经验丰富

的特长，以乡情亲情为切入点，及时上门调解新居民家庭

矛盾和新老居民间的矛盾纠纷，年平均调解各类纠纷40

余起。

相比之前，近两年许多涉及外来务工人员的重大复杂

疑难纠纷的化解时间大大缩短，并且在调解过程和事后回

访中都得到了当事人的肯定，这都得益于普陀区矛调中心

“以外调外”特色工作模式的推广。

为了在涉及新居民的纠纷调解中保证“一碗水端平”，

普陀区矛调中心吸纳具有丰富基层任职经验、熟悉渔业生

产工作的新居民兼职调解员入驻中心参与化解社会矛盾

纠纷，用好老乡情，打好感情牌。今年，普陀区矛调中心还

专门成立了“老杨新居民调解室”和“老章海上调解室”，充

分发挥老乡优势，运用他们独特的调解技巧，更有效地化

解矛盾，促进社会和谐稳定。

【亮点特色我来说】
舟山市普陀区委副书记孙丹燕：

普陀区以打造县域社会治理共同体为引领，引导新居

民、东海渔嫂、船老大等社会力量参与矛盾纠纷化解，营造

人人有责、人人尽责、人人享有的氛围。同时，按照“一体

化联动、全方位延伸”要求，对区、镇街、村社三级矛调中心

（站）进行科学定位、全面优化，目前已建成20个示范型、

44个普通型和21个经济型基层社会矛盾纠纷调处化解中

心 (站)，基本覆盖全区，真正做到矛盾纠纷就近受理、就近

化解，成功打造老百姓“家门口纠纷化解地”。

本报记者 许梅 通讯员 赵云 桂阳

去超市购物，被门口的固定阻车桩拦住；想乘水上巴

士，却因小小的台阶而止步；因为没有配套的无障碍设施，

对人行过街天桥只能望而却步……这些日常大家不会注

意的一个台阶、一个转角，对残疾人来说却是通行的“拦路

虎”。

作为2022年亚残运会的主办城市，无障碍设施在杭

州已经实现了较高的覆盖率。这些设施目前使用状态如

何？是否为残疾人带来便利？今年1月开始，杭州市检察

院在全市部署开展无障碍环境建设检察公益诉讼专项监

督行动，从检察监督视角，为杭州的无障碍环境建设再添

一把力。

游览大运河却受阻“最后10米”

搭乘水上巴士欣赏千年运河风情，已成为杭州的一张

文化新名片。然而，有人却因为小小的台阶，止步于码头

与客船的“最后10米”。

今年3月，拱墅区检察院在运河的拱宸桥、信义坊两

处客运码头发现，虽然码头与附近道路设置了相连接的坡

道，但码头入口到上船的地方只设置了台阶，既没有坡道，

也没有配置轮椅等辅助器具，给行动不便人员带来出行

隐患。

杭州市民王女士是残疾人士。今年4月，她要去西湖

区某超市采购日常生活必需品，因家人不在身边，便借助

轮椅自行前往。想不到，从家到超市一路顺利，却在超市

门口被固定阻车桩拦住了。

（下转2版）

巧手学陶艺

8月3日，嘉善县干

窑镇干窑村新时代文明

实践站，小角见大师

——“文明相伴，薪火相

传”巧手制陶艺陶泥手

工制作活动吸引了不少

孩子参加。活动既锻炼

了孩子们的手、脑、眼、

心协调能力，也提高了

他 们 的 想 象 力 和 创

造力。

胡凌翔 许燕萍 钱婵娟
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老乡带老乡，
在杭州开了
45家高档烟酒店
店里都有“暗格”，
里面藏的尽是假烟假酒
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