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郭元鹏

近日，教育部和国家邮政局联合印发《关于进一步做

好2020年高校录取通知书寄递工作的通知》，要求严禁高

校、邮政企业在录取通知书邮件内夹寄、夹带与新生报到

无关的商业广告等宣传材料。

商业广告“惊扰”录取通知书的情况由来已久。近几

年，高校录取通知书夹带广告大致有两种情况。一种是高

校在发布录取通知书时，直接植入或夹带商业广告；另一

种是投递环节擅自为商家夹带商业广告。大一新生还没

入学就被广告包围，甚至成为各通信运营商、银行等争夺

的对象。

一般说来，高校录取季往往是商业销售黄金期。考上

大学的孩子，有的需要参加培训，有的需要购买电脑、手

机、服装等物品。此时，商家想分一杯羹，心情可以理解。

然而，高校要守住自己的底线，不能为了某些商业利益就

将录取通知书变成了“广告单”，甚至广告单喧宾夺主，需

要考生铺开广告单寻找录取通知书。投递企业更没有权

力将商业广告“强行植入”录取通知书。特别是有些属于

打擦边球的广告，甚至是虚假广告骗人钱财，更需要引起

有关部门的警惕。

录取通知书尽管是大学发出的，但它建立在一种公正

的考试制度上，由国家信誉作后盾。如此庄重的录取通

知书，如果被硬生生地与商业广告捆绑在一起，难免有亵

渎法律尊严和公权力的嫌疑。因此，国家有关部门要求

严禁高校、邮政企业在录取通知书邮件内夹寄、夹带与新

生报到无关的商业广告等宣传材料，非常有必要。期待

各地能落实好相关要求，重拳出击，切实净化录取通知书

邮件内容。

人脸识别技术看似“高大上”，但其存在的个人生物信息被过度

采集和滥用的风险也不容忽视。相关专家表示，收集、处理个人信

息应当遵循合法、正当、必要的原则，基于身份验证等需要收集相关

信息后也应尽到严格保管的责任和义务。中央网信办等部门近期

也表示，针对面部特征等生物特征信息收集使用不规范等重点问

题，App专项治理工作组将开展专题研究。 新华社 王鹏 作

直播带货
不能变成“演戏卖货”

在“演戏卖货”这类消费欺诈中，主播收获了打

榜的钱以及与商家合作的费用，商家以不错的价格

卖出商品，有的还是劣质商品，而粉丝则成为被“套

路”的消费者。

李秀荣

妻子为了销量不得不降价卖货，却因此被丈夫辱骂；

主播为了给粉丝低价折扣，自掏腰包补齐差价……从去年

开始，这样的场景就出现在一些平台的网红直播间中。部

分主播在PK或连麦过程中，通过恶意砍价、吵架、辱骂、演

戏等方式，诱导粉丝购买劣质电商团伙的商品，严重损害

消费者利益。日前，某平台对部分主播作出停止直播14

天的处罚。

真可谓是“直播卖货，全靠演技”。以这些不光彩手

段诱导粉丝购买商品，严重违背了社会公序良俗，也属

于欺诈消费者的行为。按照《消费者权益保护法》《侵

害消费者权益行为处罚办法》的规定，经营者在提供商

品或者服务中，采取虚假或者其他不正当手段欺骗、误

导消费者，使消费者的合法权益受到损害的行为，就是

欺诈消费者的行为。而“直播带货”演变成“演戏卖

货”，自然属于以虚假或引人误解的手段欺骗、误导消

费者的情形。

在“演戏卖货”这类消费欺诈中，主播收获了打榜的钱

以及与商家合作的费用，商家以不错的价格卖出商品，有

的还是劣质商品，而粉丝则成为被“套路”的消费者。因为

信息不对称，还以为商家吵架、主播砍价等跌宕起伏的“剧

情”是为自己好，这对消费者非常不公平，导致消费者的合

法权益受损。因此，电商平台有义务采取措施进行治理，

以营造一种公平、协作、善治的网购环境，这是平台的职责

所系。

当然，治理“演戏卖货”不能止于平台自罚商家，还需

市场监管部门加大监管力度。平台给予封禁直播的处罚

时间有限，在这种情况下，市场监管部门应畅通举报机制，

对每起“演戏卖货”加大执法力度，同时细化直播卖货的规

矩与制度，防止打擦边球。

作为消费者也应当擦亮眼睛。随着“直播带货”兴

起，货不对板、质量堪忧、售后维权难等投诉逐渐增多，

早就应该让人们长教训。在“演戏卖货”中，主播与商家

花那么大的力气“飙戏”，肯定是“无利不起早”，当商品

的价格砍成所谓的“骨折价”，那么就要小心了。一些消

费者对于“演戏卖货”并不买账，质疑“在哪里请的演员”

“没演好”等，就是明智的。别忘记了春晚小品《卖拐》中

的那些套路。

人工智能“速成”不能靠忽悠
各种人工智能速成班走红并不意外，相关培训机构抢占这个市场也可以理解，但不能为

了赚钱就无视法律底线，忽悠公众。

冯海宁

“零基础入门，小白三天也能学会”……近期，社会上兴起了各种人工智能速成班，声称可以通过几

个月的学习，实现“转行”和人生逆袭。但媒体调查发现，这类机构往往存在讲师资质参差不齐、学员简

历造假、培训效果被夸大等问题。

人工智能是近年来最热门的高科技领域，也是很多人就业、创业的首选方向之一。有报告预测，到

2020年底，我国人工智能核心产业规模预计将超过1500亿元，带动相关产业规模超过1万亿元，人工智

能产业内有效人才缺口达30万。

在产业规模庞大、人才缺口较大、各类政策支持，以及不少名企为人工智能人才开出高薪等多重利

好因素推动下，各种人工智能速成班走红并不意外，相关培训机构抢占这个市场也可以理解，但不能为

了赚钱就无视法律底线，忽悠公众。比如，销售人员招生时声称培训是线下授课，“校区环境优美”，结果

报名者交纳不菲的费用后，体验的却是“线下视频课”。这种忽悠式宣传，对公众是一种严重误导，也侵

害了消费者的合法权益。

治理这一问题，监管部门应及时跟进，维护消费者权益，规范培训市场秩序。对夸大宣传，涉嫌违反

《广告法》的行为应主动介入调查，对违法者依法处罚，以规范宣传、减少误导。同时，消费者可依法向速

成班索赔。如果速成班承诺的授课方式、名企内推、工资收入等与实际情况有出入，可以欺诈、违约等名

义追究其违法、违约责任。此外，还应向公众普及人工智能相关常识。一些培训机构之所以敢忽悠，原

因之一是很多人对人工智能及编程工具等不熟悉，普及相关知识，既能避免公众被培训机构忽悠，也能

促进人工智能产品消费。

寻亲公告

该弃婴生父母或其他监护人自公告之
日起60天内，到杭州市富阳区社会福利中心
认领，逾期未认领的，视为查找不到生父母

的弃婴。联系电话：63135576（63155817）
杭州市富阳区民政局

杭州市富阳区社会福利中心
2020年8月6日

某女婴，2013年7月8日出生，2013 年 7 月 11
日发现被遗弃在杭州市富阳区春江街道山建村
裘家32号。被拾捡时身穿青色衣服，用大人的衣
服包裹着，随身携带红色出生日纸条。

莫让商业广告“惊扰”录取通知书
录取通知书尽管是大学发出的，但它建立在

一种公正的考试制度上，由国家信誉作后盾。如

此庄重的录取通知书，如果被硬生生地与商业广

告捆绑在一起，难免有亵渎法律尊严和公权力的

嫌疑。

滥用风险


