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图说平安

短新闻 平安点滴

微法院上“无声”离婚

通讯员 黄兴波

本报讯 日前，苍南县法院矾山法庭办理

了一起特殊的离婚案件，原告被告双方都是聋

哑人。如何与原、被告进行有效沟通成为本案

的重点。经双方当事人一致同意，该院决定运

用移动微法院先行开展在线调解，最大程度提

高诉讼效率，降低诉讼成本。

调解当天，调解室安静无声，男女双方当

事人和审判员登录掌上法庭，通过发送文字的

方式进行沟通，直接表达自身真实意思。很

快，双方对于离婚和子女抚养问题达成一致意

见，案件顺利解决。

法律问题找“兰小草”

通讯员 黄伟伟

本报讯 日前，温州市洞头区矛调中心组

织开展“兰小草法律门诊”活动，法律援助中心

人员现场为村民解答法律问题。

“兰小草法律门诊”平台可提供人民调解、

法律援助、司法鉴定、劳动仲裁等服务，“一站

式”解决群众的法律问题。同时，该平台引进

法律专家、志愿者，针对特殊群体开展特色门

诊、专案服务，并为群众提供免费的法律咨询。

两年多来，“兰小草法律门诊”已开展305

次咨询活动，合法引导诉讼案件105件，调解

案件177件，仲裁案件35件。对企业提出法

律风险防范建议85条，上门服务125次。

常态化开展平安宣传

通讯员 摇剑菲

本报讯 今年以来，杭州市余杭区闲林街

道扎实做好平安创建工作，将平安创建、禁毒、

反恐、反邪教、防电信网络诈骗等宣传有机结

合，完善常态化宣传工作机制，广泛招募平安

志愿者，广泛发动社会组织参与平安创建

工作。

上半年，该街道共发动平安志愿者4万余

人，张贴各类宣传海报4万余份，悬挂宣传横

幅1000余条，LED显示屏常态化滚动播放各

类宣传标语。

化解涉外劳动争议

通讯员 蒋云薇

本报讯 日前，桐乡市法律援助中心向外

国友人伸出援助之手，最大限度地维护了当事

人的合法权益。

加拿大籍男子艾伦（化名）是桐乡市某英

语培训学校聘请的外语教师，新冠肺炎疫情期

间，该培训机构因无法按时开业、资金链断裂

等原因拖欠艾伦等多名员工工资，经多次催讨

无果。近日，艾伦到法援中心寻求帮助。

法援中心迅速指派擅长办理劳动争议案

件并精通外语的法援专职律师钱侃办理此

案。在充分了解案情后，钱律师认真研究相关

法律法规，决定通过劳动仲裁为当事人依法

维权。

钱律师认真指导当事人搜集工作证、工资

发放证明等证据材料，并就疫情期间企业支付

工资的标准等相关规定进行了详细阐释。近

日，该案件在桐乡市劳动仲裁委开庭审理，经

仲裁委建议，双方一致同意庭前调解。经过4

个小时的协商，双方最终达成一致，企业承诺

于 2020 年 8 月 15 日之前向艾伦支付所欠

工资。

空中巡查灾情

8月5日，温州市应急管理局调度省应急厅常驻温州

备勤航空救援直升机，对温州部分受灾严重区域进行空

中巡查。这是全省直升机常态化备勤状态下首次执行空

中灾后巡查任务。

巡查过程中，防灾减灾专家和观察员详细查看了在

台风“黑格比”中受灾较为严重的鹿城区、乐清、永嘉等

地，全程飞行时间3小时40分钟。通过空中巡查了解

到，目前，城镇道路积水基本退去，城郊农田尚有部分被

淹，景区树木损毁严重，部分建筑工地也有受淹受损情

况，灾后恢复工作正在全面展开。

本报记者 陈立波 通讯员 张发

“帕奇”来了！
虚拟调度员在线指挥带电作业

通讯员 郑永镪 杜海舟 奚琪城

本报讯 “您好，我是调度虚拟坐席帕奇，请提

供您的班组和姓名。”“现在发布操作许可，许可振兴

T两五洞线、联建房二号公变十千伏跌落式熔断器

改为冷备用，请复诵。”“正确。发令时间7时02分。”

近日，国网桐庐县供电公司虚拟调控员帕奇“在线指

挥”江南镇振兴T250线路开展带电作业，帮助作业

人员顺利完成运维消缺任务，大幅提高调度效率。

随着高温气候的到来，桐庐电网社会用电已突

破50万千瓦大关。在往年的高温天气中，该公司调

控分中心经常忙得热火朝天。今年，随着一位全能

调控员的正式加入，员工的工作任务大大减轻，它就

是虚拟调控员帕奇。它是一位看得懂电力数据、听

得懂人机对话的虚拟人工智能配网调控员，不但熟

知调度规程、安全规程，大脑中还存储有数十万字的

各种相关材料，同时能利用知识图谱技术加工和储

存这些信息并形成自己的判断和理解，从而轻而易

举地完成电力调度工作。

带电作业过程中，调控员通过系统将需要执行

的工作指派给帕奇后，它就提前规划好了相关工

作。早在工作开始的前一天，帕奇就会给现场班组

负责人发布预令短信，短信内容包括：时间、操作票

编号、工作内容、操作内容等信息。为了确保负责人

接收到信息，预令短信提醒之后帕奇还进行了电话

提醒，向负责人明确时间和工作许可前的倒负荷操

作。开展带电作业当天，该公司江南供电所的作业

人员准时到达现场待命，在帕奇的“在线指挥”下，工

作开展得井然有序。带电作业人员登上绝缘斗臂

车，用绝缘布将耐张头子的带电部位进行包裹，再逐

相进行耐张引流线以及耐张头子的拆除工作。经过

近3个小时的努力，作业人员顺利完成了本次运维

消缺的带电作业任务。

无纸立案 只跑一次

通讯员 林军营

本报讯 天台县法院立案过程中发现，当事人

因户籍、亲属、婚姻、不动产等信息不明，可能存在

多部门跑、多次跑等问题后，法院迅速与县跑改办

联系沟通，争取政策和技术支持。

经多方协调，当事人申请立案后，由法院工作

人员接受相关查询申请，通过数据共享、一站式服

务、政府代跑等方式，实现法院一窗受理、各单位集

成服务、一次性成功立案，为无纸化立案打通了最

后“堵点”。

“云课堂”暑期开课

通讯员 姚法

本报讯 暑期来临，余姚市法院“法治云课堂”

再次上线，为全市中小学生开展主题为“清朗网络

环境，你我共同守护”在线普法课，教中小学生辨识

网络犯罪行为，远离网络风险，正确科学上网。

今年由于受疫情影响，该院将未成年人法治教

育与“云上”远程传播方式结合，推出“法治云课

堂”，通过录播视频授课的方式为中小学生普及法

律知识，截至目前，“法治云课堂”已推出视频课3

期，受到师生和家长的欢迎。

邀请银行 旁听庭审

通讯员 李晴

本报讯 近年来，台州市椒江区法院金融借款

合同案件数量持续高位运行。日前，为减少金融借

款合同纠纷，增强金融机构应诉能力，椒北法庭邀

请椒江农商银行工作人员旁听一起金融借款合同

案件的庭审。

庭后，椒北法庭教导员王普国介绍了金融借款

合同类案件中存在的突出问题，并针对问题，向银

行提出了司法建议及防范措施。如建议金融机构

完善签订金融借款合同流程，加强监管，增强信贷

员的风险意识等。

联动化解交通纠纷

通讯员 毛林飞 吴梦毅

本报讯 “感谢县矛调中心调解团队，为他们

的专业、耐心点赞，我心里的石头终于落下了！”日

前，蔡某来到三门县社会矛盾纠纷调处化解中心，

送来锦旗感谢道路交通纠纷调解团队。

今年以来，三门县法院驻矛调中心的审判团队

充分发挥诉调联动机制，整合多方调解力量，调配

多元社会资源，就地化解道交纠纷取得显著成效。

截至目前，道交窗口受理交通事故案件41个，调解

成功38个，成功率达92.7%。

交流智能办公经验

通讯员 连晓艳

本报讯 为推进无纸化工作有序进行，近日，

台州市中院在玉环法院召开无纸化工作现场会，中

院审判管理处处长曹敏兵一行、各基层法院审管条

线人员参加会议。

会上，玉环市法院围绕送达、在线审批流转、执

行等方面介绍了刑事案件无纸化智能办公的相关

经验，并介绍了大幅提升工作效率的批量送达、批

量电子归档程序及“玉环法源”文件管理系统。各

基层法院进行座谈交流。


