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本报记者 王乃召 通讯员 温艺华

“王主任，这件事情你可一定要帮帮我！”日前，住在

杭州市下城区潮鸣街道东园社区东园小区一幢的张大爷

来到社区居委会，“点名”居委会主任王维生出马帮他解

决问题。

原来，最近张大爷家的房子漏水了，猜想是楼上余女

士家的地面防水出了问题，多次上门想查看情况，却被拒

之门外。张大爷没办法，只得来到社区居委会找物业方

面的矛盾调解专家王维生，认为这件事情“只有他能处理

得了”。

王维生到张大爷家看完漏水情况后，马上联系余女

士，提出想去她家看一看，结果也被一口回绝了。原来，余

女士家的房子刚装修没多久，她认为绝对不可能是自己家

的水管出了问题。

吃了“闭门羹”，王维生也不气馁，又到余女士家的隔

壁以及三楼住户家里多方了解情况。最终，根据自己多年

的经验逐一排除后，王维生认为问题就出在余女士家。于

是，他第四次敲响了余女士家的门，“地板还是要挖开检查

一下，如果确实没问题，重铺的钱我来出！”

听王维生这样说，余女士松口了，同意对自家管道进

行检查。果然，挖开之后正如王维生所料，一根塑料pc管

裂开了一道小缝，水在地板下越积越多，就渗到楼下去了。

王维生的工作做得让楼上楼下都心服口服。事后，余

女士主动到社区询问结算施工费用的事宜，张大爷更是逢

人就夸王维生有责任、有担当。而王维生则表示，自己之

所以敢打包票，源于这些年来的“术业专攻”。

王维生是理工科出身，退休后被返聘为社区居委会主

任。东园社区是老旧小区，因房屋漏水、小区停车、加装电

梯而产生的矛盾纠纷时有发生，调解多了，自然成了行

家。2017年至今，他参与调解的大大小小邻里纠纷就有

上百起。

在东园社区矛调中心，有专长的调解员不止王维生一

个。在矛调中心进门显眼位置，一张“菜单”上介绍了中心

多位调解员及各自擅长的领域。除了“物业矛盾”类专家

王维生外，还有擅长处理“家庭矛盾”类的许士林、“经济纠

纷”类的李湘胜……据了解，

潮鸣街道创新推出矛盾纠纷

调解“点单”制，居民可以根据

所需在矛调中心选择信得过

的“老娘舅”参与调解，此举大

大提高了调解公信力和结案

率。“老娘舅哪里选，矛调中心

由你点”的口号，如今在潮鸣街道已经深入人心。

目前，下城区还尝试将更多的退休教师、律师、心理咨

询师等具有专业特长的“武林大妈”吸纳为专职调解员，壮

大调解队伍，为居民“点单”提供更多可选项。同时通过请

进各类专家、能人，为调解员们讲授专业知识，帮助他们提

高业务能力，着力打造一个调解能力过硬、居民百姓信得

过的矛调中心。

【亮点特色我来说】

杭州市下城区委副书记、政法委书记林炳达：
下城区着力推动三级矛调中心（综治中心）建设，探索

形成了“中心”+“武林大妈”的横向到边、纵向到底的矛盾纠

纷调处化解模式。在充分发挥“武林大妈”社会治理神经末

梢作用的基础上，广泛吸纳社会组织及各界专业调解力量，

畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障渠道，真正

实现了“矛盾纠纷收得上来、派得下去、化解得了”，为新时

代“枫桥经验”都市版的生动实践打造出多样品牌文化。

不管是房屋漏水还是邻里纷争

被“点单”的“老娘舅”一出手，楼上楼下都心服口服

本报记者 王小云 通讯员 张建梅

本报讯 青山埋忠骨，翠柏勉英魂。近日，4名现役军

人护送严振林烈士遗骸来到景宁县寨山烈士陵园，工作人

员手持雏菊、周围群众肃然起敬，共同目送烈士迁入陵园。

严振林烈士，1925年出生，生前为景宁县外舍区中

队战士。1949年，在一场战斗中，严振林与敌军英勇作

战，不幸牺牲。后经浙江省人民政府批准，1982 年 4

月，严振林被追认为革命烈士。2013年7月，景宁县人

民政府在红星街道岗石行政村金村自然村为他修建了

烈士陵墓。

今年6月，景宁县检察院在开展检察网格例行走访

中，发现严振林烈士墓周围某建设项目正在进行，施工可

能影响到烈士墓。

景宁县检察院公益诉讼部门立即介入调查。经查，严

振林烈士墓确已被划入该建设项目的用地红线范围，但一

来，按照《烈士纪念设施保护管理办法》相关规定，烈士墓

的迁移需要一系列报批手续，街道不能擅自迁移；二来，征

迁工作也受到了前期疫情的影响，故未能及时推进。可

是，建设项目受工期等因素制约，不能轻易停下或拖延，烈

士墓迁移迫在眉睫。

为此，景宁县检察院以提前介入会商的方式将线索反

馈至相关部门，并积极对接街道办事处、项目业主方、村

委会等有关单位，多方征求、听取对烈士墓保护、迁移的

意见建议。同时，根据《中华人民共和国英雄烈士保护

法》的相关规定，检察院依法启动行政公益诉讼诉前程

序，向相关部门发出检察建议，要求其依法履职，及时采

取有效措施保护管理严振林烈士墓，切实维护国家利益

和社会公共利益。

收到检察建议后，相关部门通过实地走访、召开协调

会、征求烈士遗属意见等方式，对严振林烈士墓迁移制定

出详细周密的方案计划，最终确定将严振林烈士遗骸迁往

景宁县寨山烈士陵园安葬。

在此基础上，景宁县检察院也对全县各个零散烈士墓

的现状进行了一次全面摸排调查，未发现类似情况。

“景宁是革命老区县。当前，丽水市正在开展‘浙西

南革命精神’弘扬践行活动，规范保护管理革命烈士纪

念设施，既是对烈士荣光的有效捍卫，也是一次较好的

爱国主义教育。”该院负责公益诉讼的副检察长马尚付

说，目前，检察院已在着手进行宣传工作，后续也会利

用检察网格化走访等契机，加大对英烈保护相关法律法

规的宣传。

“三服务”
进农家

近日，临海市总工会

开展“当一周工人、体工

会初心”活动，组织党员、

干部、职工深入农村一

线、企业车间、建筑工地

开展为期一周的“三服

务”活动，与最基层的工

人、农民同吃同住，体察

基层民情，进一步增强使

命担当意识。图为党员

在大田街道桥坑村帮助

桃农丰收高山黄桃。

蒋友青 蒋歆慧 摄

导读

建设项目等不起，附近的烈士墓又伤不起

一份检察建议，忠骨重归青山

杭州举办政法人才专享招聘会
61所律所集体招兵买马
6成应聘者硕士以上学历
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债务人告债权人收了高利
双方都出示微信聊天记录作证据

谁在撒谎？
一条被删除的记录“说”出真相
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