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生活与法
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本报记者 张宇洲 通讯员 金月 李娜

新买的小狗不到10天患病不幸死亡，宁波的刘先生

心痛之余，向宠物店讨说法。而宠物店表示小狗过了“7

天保障期”才发病，不需要负责。近日，宁波高新技术产业

开发区人民法院审结了一起宠物狗病逝索赔案。

今年4月，刘先生在宁波某宠物店购买了一只两个月大的

拉布拉多犬。没想到，带回家不到两天小狗就开始拉稀。心焦

的刘先生赶忙将它抱回店中进行检查，但没有查出病毒感染。

随后，店家喂了药物、做了驱虫，小狗的病情暂时好转。但没过

几日，又开始上吐下泻，甚至还出现了便血的情况。

刘先生随即将它送到专门的宠物医院进行进一步检

查。最终，小拉布拉多犬被诊断为细小病毒感染。在接受

诊治后，小狗预后不良，日渐消瘦，精神状态非常差。

虽然抱回这只小狗不过十来天，但看着这小生命被病

痛折磨，刘先生心痛万分。随着病情恶化，他不得不同意

医院对小拉布拉多实行安乐死。

小狗突如其来的发病和离世让刘先生无法释怀。据

了解，这只小狗所患的犬细小病是一种具有高度接触性传

染的烈性传染病，对幼犬具有传染率高、发病率高、致死率

高等特点，病毒潜伏期一般为7-14天。

小拉布拉多是否在店里就已经被感染？思来想去，刘

先生决定问宠物店讨个说法。但店家认为宠物狗出售时

身体健康，且在第一次治愈拉稀之后，进食及排便也均正

常，之后感染细小病毒可能是刘先生照顾不周，因此不同

意赔偿或退款。刘先生遂将宠物店诉至宁波高新区法院，

要求判决退还宠物款。

庭审中，宠物店称双方约定7天内犬只被发现感染犬

瘟或细小病毒，则无条件退款或换狗，而刘先生的这只拉

布拉多是在购买10天后才被确诊感染的，已经超出了合

同约定的保障期间，因此不同意承担相应责任。而刘先生

则对店家所谓的“7天保障期”提出异议，认为时间过短。

最终，因卖家未能提供买卖合同等相关证据予以证明，法

院未采信其提出的“7天保障期”的答辩意见，认定合理的

保障期限不应少于15天，最终判决被告宠物店返还原告

所有宠物款。

法官说法：
幼犬属于活体类商品，消费者购买幼犬作为宠物饲

养，一般在饲养过程中有相应的情感收益。而实现该目的

需以犬只的健康生长发育为前提，幼犬的健康状况属于影

响合同目的的关键指标。由于幼犬感染病毒具有时间、空

间上的不可控性，而感染后出现病症又会有相应的时间间

隔，基于公平原则，出售犬只的商户应当对犬只的健康状

况在一定期间内承担保证义务。

本案中，考虑到细小病毒一般有7-14天的潜伏期，为

保障消费者权益，法院认为合理的质保期不应少于 15

天。刘先生购买的犬只在第10天诊断出感染细小病毒，

并因此死亡，有权要求宠物店承担质保责任。对于承担责

任的形式，被告认可有退款和换货两种方式，现原告要求

退还购买幼犬的宠物款，故依法予以支持。

水上乐园免费体验摔伤，
能否索赔？

编辑同志：
一家水上乐园为吸引顾客，推出凭宣传单

免费体验一次的活动。我9岁的儿子独自前

往乐园，在玩水上滑梯项目时，由于滑梯上无

人管理，也没有防护措施，孩子因拥挤摔倒，造

成右手骨折。而面对我们的赔偿要求，水上乐

园一再拒绝，理由是游乐园提供的是免费服

务，且已告示“请家长自行看护好孩子”，我未

尽责任只能自食其果。请问：该理由成立吗？

读者：顾女士

顾女士：
水上乐园应当承担主要赔偿责任，而你也

需担责。

一方面，水上乐园不能以免费服务为由推

卸责任。侵权责任法第三十七条规定：“宾馆、

水上乐园、银行、车站、娱乐场所等公共场所的

管理人或者群众性活动的组织者，未尽到安全

保障义务，造成他人损害的，应当承担侵权责

任。”《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案

件适用法律若干问题的解释》第六条也指出：

“从事住宿、餐饮、娱乐等经营活动或者其他社

会活动的自然人、法人、其他组织，未尽合理限

度范围内的安全保障义务致使他人遭受人身

损害，赔偿权利人请求其承担相应赔偿责任

的，人民法院应予支持。”也就是说，只要是活

动的组织者且未能尽到自身义务，不管是有偿

还是无偿均难辞其咎。

本案中，此次体验活动虽然没有收取费

用，但并不能排除是园方的经营活动。而园方

在活动中未指派管理人员，也没有防护措施，对

存在的隐患应当预见却没有预见，或者是已经

预见但庆幸可以避免，甚至对可能出现的危害

放任自流，明显属于未能尽到安全保障义务。

另一方面，你也需承担相应的责任。你作

为儿子的监护人，应当知道儿子在无人看管

的滑梯上玩耍可能遇到意外。尤其是水上乐

园已张贴“请家长自行看护好孩子”的提示，

你却仍然让儿子独自上滑梯，无疑属于未尽

到监护职责，对儿子的受伤也存在一定过

错。民法总则第三十四条第三款规定：“监护

人不履行监护职责或者侵害被监护人合法权

益的，应当承担法律责任。”即你要与水上乐

园共同承担损失。 （颜东岳）

通讯员 陈佳囡 胡剑飞

刷刷抖音，消磨下碎片化时间，成为不少年

轻人的习惯。不过，有人却利用这样的社交平

台，拍摄并发布辱骂诋毁他人的视频，最终受到

了法律的严惩。

今年4月，小柳（化名）在玩手机刷抖音视频

时，忽然看到一个和自己同名同姓的抖音用户，

头像也是自己的照片。点进主页后小柳发现，这

个账号中已经发布了三个小视频，内容大多是小

柳的自拍照剪辑，还配上了许多不堪入目的侮辱

性字眼。

气愤的小柳私信了账号主人，不久后收到回

复：“你看到这些视频了吗，播放量已经超过5万

了。”该账号的所有者不是别人，正是小柳的前男

友张某。

原来，张某与小柳分手后一直心有不甘。为

了报复，他冒用小柳的信息，在抖音平台上多次

拍摄发布辱骂、诋毁小柳的视频。

自己的生活受到了巨大影响，小柳勇敢地选

择了报警。经过民警对张某进行教育后，张某在

抖音上公开向小柳道歉并承诺永不再犯。

然而没过多久，得知

小柳已经有了新男友，张

某又在抖音上继续发布污

蔑小柳的视频。

随着闹剧越演越烈，小柳身边的同事、朋友

甚至是家人都看到了这样的侮辱性视频。面对

同事异样的眼神和家人的质问，小柳内心崩溃

了，甚至想要跳楼自杀。万幸民警及时赶到，阻

止了悲剧的发生。

随后，张某被警方抓获。

日前，经绍兴柯桥区检察院依法提起公诉，

柯桥区法院以寻衅滋事罪，判处张某有期徒刑7

个月15天。

检察官说法：
因婚恋、家庭、邻里、债务等纠纷，实施殴打、

辱骂、恐吓他人或者损毁、占用他人财物等行为

的，一般不认定为“寻衅滋事罪”，但经有关部门

批评制止或者处理处罚后，继续实施前列行为，

破坏社会秩序的，可以此罪定罪处罚。

在本案中，张某为发泄私人情绪，在公共网

络空间内辱骂、诋毁被害人，对被害人个人名誉

以及社会公序良俗造成恶劣影响，经教育后仍不

悔改，最终受到了法律的惩罚。网络不是法外之

地，每个人都要为自己的言行负责任，一起维护

网络传播秩序，营造清朗网络空间。

严惩

记者从成都市中级人

民法院获悉，该院近日依法

公开宣判了白友日等9名

被告人组织、领导、参加黑

社会性质组织，走私、贩卖

毒品，非法拘禁，组织他人

偷越国（边）境一案。

新华社发 朱慧卿 作

刚买的宠物犬因病死亡 店家称已过7天“质保期”
法官：7天太短，15天才合理

多次在抖音上侮辱前女友
男子获刑7个月15天


