
明明搜索的这个品牌，为何跳出别的品牌？
有人为此状告网购平台，索赔1元
本报记者 张宇洲 通讯员 杭互法 李娜

本报讯 8月18日上午，杭州互联网法院开庭审理

赵某诉某网购平台网络服务合同纠纷一案。赵某认为

某网购平台未提供符合合同目的及交易习惯的检索服

务，涉嫌违约。此案是全国首例消费者因检索服务状告

电商平台违约案。

今年初，赵某想在某网购平台购买一台国美牌冰

箱，在输入“国美冰箱”词条进行搜索后，网页版结果显

示排名前三的均不是该品牌冰箱，而排名前八的检索结

果中，国美牌冰箱仅占4位。手机端搜索的结果显示排

名前十的产品中仅4件为国美牌冰箱，再次搜索的结果

为排名前十的产品中仅3件为国美牌冰箱。

赵某认为，一般用户对平台检索结果具有一定的信

赖，也就形成了对检索服务的一般期待，但平台针对特

定商家采取搜索降重、屏蔽高销量产品、屏蔽店铺等行

为，其实际向用户提供的服务违背了用户对检索服务的

一般期待，违背了用户订立合同的初衷，构成违约。因

此，赵某请求法院确认某网购平台提供的检索服务违

约，并支付违约金1元。

被告则提出，原告所主张的平台为了打击、干扰特

定平台内商家经营活动而调整算法权重，针对特定商家

采取搜索降重、屏蔽高销量产品、屏蔽店铺等行为属于

主观臆断。而且，这些内容属于经营者与平台之间的关

系，与消费者无关，原告没有诉讼资格。被告提供的服

务有别于从事互联网信息搜索服务的搜索引擎（如百度

等）。平台的关键词检索、筛选功能，并非满足用户从互

联网上精准获取特定信息的需求，而是为了帮助用户在

平台范围内尽可能广泛地获取相关商品信息，继而进行

浏览、比较，最终选定心仪的商品。平台提供的检索服

务完全符合双方签订服务协议的目的。其他电商平台

的检索服务亦是基于关键词相关性的模糊匹配，平台提

供的检索服务符合行业惯例。

法院没有当庭宣判，案件仍在进一步审理中。

180颗皂角树种子
纪念沈家本诞辰180周年

8月19日，是法学巨擘沈家本诞辰180周年。在

他的故里湖州吴兴，180颗来自最高法院和北京沈家本

故居的两株皂角树上的种子在此进行培育。这两株皂

角树是沈家本生前非常钟爱的，被誉为“中国司法公平

正义之树”。据悉，这些树苗将被作为“礼物”，见证湖州

与各地法治建设的交流和传承。

见习记者 陈倩
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东阳市是我省数字卷宗单轨制协同办案第二批试

点单位。自2018年4月全面推广应用以来，浙江政法

一体化办案系统经历了“全省覆盖”“提质拓面”“单轨试

点”三个阶段。为有效解决电子卷宗和纸质卷宗双轨运

行带来的重复劳动、效力认定难等瓶颈问题，我省从

2019年下半年开始试点数字卷宗单轨制协同办案，以

电子卷宗取代纸质卷宗，真正实现跨部门数据交换，破

除政法各部门执法信息系统之间的数据壁垒，搭建数据

流转的高速公路。

目前，全省99%的报请逮捕和移送审查起诉案件从源

头进入一体化办案系统，全省累计办案超15万件；31个先

行先试县（市、区）实行单轨办案5219件，占比达56.69%。

智能化建设持续推进

变革不止于此。从向内部整合到向外部延伸，近年

来，利用大数据和信息化，我省政法部门结合实践在智

能化建设上不断加码。

“被告太多，光起诉状副本就要准备十几套，过去都

是提着拉杆箱来法庭立案，现在只要上传电子文书材料

进行网上立案，轻松很多。”在杭州上城法院基金小镇法

庭，诉讼代理人小沈对法院无纸化办案改革赞不绝口。

2019年，浙江法院整合了内部84个业务系统，建

成全省法院一体化办案办公平台。依托金融智审先行

优势，基金小镇法庭率先形成了“网上立案、电子阅卷、

智能送达、金融智审、一键归档……”全流程环节无纸化

办案闭环。依托一体化办案办公平台，全省法院正全面

推进无纸化办案改革，努力打造全流程无纸化、智能化

办案的司法新常态。

“评估价23.5万元的悍马、评估价11.4万元的保时

捷凯宴，1元起拍！”7月底，瑞安市法院在阿里拍卖平台

上架了2件“一元拍品”，吸引数万人围观。

长期以来，保管难、移交难、处置难是刑事涉案财物

管理的老大难问题。近年来，我省公安机关联合检法机

关，建立了89个刑事诉讼涉案财物管理中心，借助一体

化办案系统，实现涉案财物“换押式移交、一体化管理、

规范化处置”。今年，浙江高院又联合阿里网拍研制开

发了刑事案件涉案财物司法拍卖网络平台，出台规程，

大胆采用无保留价拍卖规则，创造性地实行“一元起拍，

一次拍定”的竞价规则，实现刑事案件涉案财物公平、高

效、价值最大化处置。

本报记者 肖春霞

“这么棘手的问题，没想到两天就解决好了，太感谢

了。”日前，一群湖北籍施工人员专程来到嵊州市金庭镇矛

调中心致谢，脸上全是笑意，早没了之前讨要工资时的

怒气。

两个月前，施工队队长肖某带领30多名队员承包了

金庭镇一处隧道施工任务，并与劳务公司合同约定：按出

石方量计算工资，每方30元。两周后，由于地质情况复

杂、施工条件艰苦，肖某和劳务公司重新约定：工人工资以

每月7500元保底计算，加班另算。不过，第二次的约定，

双方只是口头达成一致，并未签署合同。

很快，到了结算工资的时间，劳务公司表示只能按照

所签合同来算，并不承认之前的口头约定。30多名施工

人员情绪激动，多次索要无果，求助金庭镇矛调中心。

肖某他们承接的工程属于金庭镇一较大工程项目，早

在项目落地时，镇矛调中心就专门针对这一项目成立了

“调共体”，汇集了律师、工程专家、调解员、民警等专业人

才，方便及时处理与这一工程相关的矛盾纠纷。所以，一

接到肖某等人的诉求，“调共体”成员便迅速作为、分工合

作。两天后，收到了近40万元工资，30多名施工人员转怒

为喜。

未雨绸缪、精准出击，这样的“调共体”并不是个例。

金庭镇矛调中心在整合群众来访接待中心、12345投诉办

理中心等13个平台，实现镇村联动、“一站式”便民服务基

础上，因地制宜创设了桃形李调共体、苗木调共体、家事调

共体、诉源治理调共体等9个“调共体”，对基层生产生活

矛盾“一揽子调处，全链条解决”。

“桃形李、苗木、养蜂都是嵊州特色产业，通过设立‘调

共体’，整合各行专业人才，颇具乡土味，能有针对性地高

效化解矛盾。”金庭镇矛调中心负责人虞潇方介绍，“小到

百余元的桃形李纠纷，到大上百万元的工程项目纠纷，都

能通过‘调共体’迅速解决。”

亮点特色我来说
嵊州市司法局副局长过峰艳：

金庭镇矛调中心建设有“乡土味”的“调共体”，是多元

化解矛盾纠纷、推进“三服务”的非常好的举措，也是嵊州

市司法局推出的新时代民情日记“融调解”机制（融合平

台、融合队伍、融合方式、融合资源、融合机制、融合文化）

“六个融合”的生动实践。通过推进“融调解”，切实为基层

群众排忧解难，把矛盾纠纷化解在基层、消除在萌芽。

“家门口调解室”成立
不让群众白跑或多跑

通讯员 屈姣

本报讯 8月18日，杭州市上城区望江街

道第一批“家门口调解室”正式挂牌成立。

一批资深“老娘舅”、“金牌调解员”、专业律

师等现场受聘成为专职调解员。“老娘舅”俞关祥

就是其中一员。从教师岗位退休后，他一直致力

于人民调解工作，年均调处百余件矛盾纠纷。

据了解，“家门口调解室”实行每周三固定开

放和预约开放模式，并采用“首问负责制”。首问

负责人将对群众反映的问题进行梳理，并根据问

题类别协调专业调解员或相关职能部门进行有

针对性地分流受理，不让群众白跑或多跑。

居民楼凌晨火灾
烧毁11辆电动车
所幸无人员伤亡

本报记者 陈立波 通讯员 沈力

本报讯 8月18日凌晨1时49分，杭州富

越香郡5幢2单元1楼发生火灾，大量浓烟向楼

上蔓延。杭州大关消防救援站、特勤二站的消

防员立即赶赴现场处置，一边灭火，一边疏散

楼内居民。经30多分钟的奋力扑救，现场火势

被彻底扑灭，火灾没有造成人员伤亡。

经统计，现场有11辆电动自行车被烧毁，

火灾原因正在进一步调查中。

口头约定不作数了？工人们讨说法
乡土味“调共体”出马，两天搞定


