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矛盾纠纷一件事

“实在感谢矛调中心，一次性就帮我把事情全处

理完了！”在矛调中心，矛盾化解“最多跑一地”的受

益者徐某激动地说。去年10月，徐某驾驶电动车在

一公交站台与季某驾驶的机动车发生碰撞，事故认

定机动车驾驶员季某负事故全部责任。徐某经过一

段时间的治疗和休养后，与季某约定今年7月协商

赔偿事宜。但到了时间，季某却不愿露面。无奈之

下，徐某向定海区交通事故调解委员会求助。

经调查，肇事车辆并非季某所有，而是某租赁公

司。事故发生后，季某向租赁公司隐瞒案件，办理归

还手续退回了押金。同时，季某也向保险公司隐瞒

了事实，谎称双方已私了，按撤案处理，导致系统无

法理赔。

鉴于徐某家里比较困难，矛调中心认为他符合

法律援助条件，立即开通绿色通道，带他来到法律援

助中心，并在中心巡回法庭的帮助下，将保险公司作

为被告立案，真正让当事人在中心实现了“最多跑一

地”。

“一站式管理”、“一窗式受理”、“一条龙处置”、

“一键式服务”……定海区矛调中心，积极构建“围

绕矛盾化解一件事”的责任体系，内设社会治理综

合信息指挥中心以及联合接访区（信访超市）、公共

法律服务区、多元化解区、诉讼服务区、劳动仲裁区

等五大功能区，为群众提供法律援助、劳动仲裁、诉

讼服务等多种服务。

“像社会治理综合信息指挥中心，采用了全新的

信息指挥系统，可以实现多部门数据共享，系统预警

推送，快速响应突发事件。”中心主任余文舟介绍，目

前，信访、司法、公安、检察、法院、人力社保等多个部

门已入驻中心，共同构建矛盾纠纷多元化解总枢纽，

避免群众多头跑，真正实现有问题一站式接待、一揽

子调处、全链条解决。

你点单我调解

“我想预约姚心放老师，有一个纠纷要咨询一下

他。”近日，新居民王先生打电话到矛调中心，询问“金

牌调解员”姚心放的时间。他告诉记者，之前自己老

乡遇到的麻烦事，也是姚老师帮忙解决的。老乡说姚

老师调解“不仅细心，效率还高”，所以此次专程“点

单”姚老师帮忙解决问题。

遇到矛盾纠纷，让当事人在“调解专家”中自主挑

选自己信得过的公道人，如今在矛调中心已形成制

度。“由于当事人信任调解员，很好地避免了双方矛盾

纠纷进一步升级。”余文舟告诉记者，这种“点单式”调

解模式推行以来，效果十分显著。

除了姚心放工作室，矛调中心还拥有“东海渔嫂”

调解室、律师调解室、翁山老娘舅等社会组织团队参

与的特色调解室，最大程度发挥“专业调解+社会力

量”的作用，形成调解“各有擅长、百花齐放”，矛盾纠

纷“多元化解、联合调处”的定海模式。

翻着一本厚厚的调解记录，擅长婚姻家庭矛

盾化解的“东海渔嫂”调解室负责人陈南琴告诉记

者，婚姻家庭中虽然存在各种各样的冲突，但很多

都是可以妥善化解的。作为“中间人”，如何正确

引导十分重要。

前不久，就有一对因孩子教育问题闹离婚的新居

民夫妇来到“东海渔嫂”调解室。调解过程中，双方争

执不断，但陈南琴很快找到了突破口。她发现双方感

情基础很好，于是把焦点从双方互相指责引向探讨如

何正确教育孩子的问题上。“最后夫妻俩达成共识，给

彼此两个月的时间互相改变。”陈南琴笑着说，前阵子

回访，妻子十分高兴，不仅儿子考上了高中，丈夫也开

始经常主动帮着她做家务了。

自矛调中心正式运作以来，中心积极打造大调解

工作体系，着力挖掘社会力量在化解矛盾、宣传引导、

促进和谐方面的好载体好做法，培育本土特色、原汁

原味多元调解力量。同时，中心还注重培育个人调解

工作室，创新建立名师带徒和年轻干部挂职锻炼培养

机制，为群众提供多元化服务。

诉调精准对接

近日，一位耄耋老人来到矛调中心，亲手将一

面写有“怀爱民之心，办利民之事”的锦旗送到承

办法官手中，感谢诉调对接团队帮他获得赔偿。

这位老人姓王，在发生交通事故后，因赔偿问题

与对方的保险公司协商未果，遂向矛调中心诉调对接

团队咨询维权事宜。

诉调对接团队立即与保调委沟通，组织各方进行

调解。诉调对接团队一方面与保调委协作，主持王老

伯与肇事者、保险公司达成人民调解协议，使王老伯

先获得交强险赔偿和责任方的一定补偿；另一方面，

及时为王老伯开通绿色通道，对他和商业险承保单位

的纠纷立即立案，速判速决。最终，王老伯顺利拿到

了赔偿款。

灵活应用“诉”与“调”，诉调对接团队在合法范围

内最大限度缩减办案时间，让当事人尽快拿到“救命

钱”，这在交通事故责任纠纷，尤其是当事人伤势较重

的案件中，起到了积极作用。

坚持“调解为先、诉讼断后”，从源头减少诉讼数

量。2019年底，由定海法院“1名员额法官+2名法官

助理+1名书记员”组成的诉调对接团队，入驻矛调中

心，规范开展调解指导、立案、司法确认以及简案速裁

等工作，纵深推进诉源治理。

“对于直接到矛调中心的纠纷，经分流调解不

成的案件，符合立案条件都可当场立案。”中心相关

负责人说，将矛盾化解在诉前，不仅减少了诉讼成

本，也节省了审判资源。目前，诉调对接团队已受

理案件 163件，办结 160件，其中调解 68件、撤诉

28件。

源头预防 源头化解 源头治理
舟山定海打通矛盾化解“最后一公里”

本报记者 郑嘉男 通讯员 董燕贞

2019年12月15日，舟山市定海区社会矛盾纠纷调处化解中心（以下简称“矛调中心”）正式揭牌成

立，整合全区社会治理多个中心，变“多中心”为“一中心”，真正实现了矛盾纠纷、群众信访、诉源治理就地

解决。


