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平安故事

投诉案件柔性解
“城管老娘舅”家门口普法

通讯员 尹梦琪 冯增进

本报讯“凭借我多年的装修经验，这堵墙肯定不

是承重墙……”“我们不能凭经验说服别人，需要等第

三方权威检测结果出来……”

近日，在衢州柯城区府山街道蛟池街社区城管老

娘舅工作室里，市执法局柯城分局府山中队“城管老娘

舅”徐慧清，正耐心地跟当事人分析问题。

原来，蛟池街瑞仙巷有人投诉，一户人家装修时

疑似敲了承重墙。工作人员上门了解情况时，房东

表示，自己买房子的时候，就没有这堵墙，整改的责

任不应由她承担。“但根据法律法规，房东有消除房

屋安全隐患的义务，我们劝了她两三个小时，最终她

同意，若鉴定结果认定该墙确系承重墙需要恢复，她

愿意配合。”

送走了房东一行人，徐慧清松了一口气，打开矿泉

水，猛灌了一大半。“这家的房东一直在外省工作，前期

我们多次与她电话沟通，没有完全解决问题。今天她

回来，我也是第一次见。很多法律法规，老百姓不一定

懂，我肯定要解释到位，他们才会愿意配合。”徐慧清

说，像这样的投诉案件，他们几乎每天都会接到，如果

一味强硬执法，当事人会有抵触情绪，“老娘舅老娘舅，

就是要像他们的娘家人一样，去晓之以理、动之以情，

他们才会配合我们的工作。”

截至7月底，市执法局柯城分局“城管老娘舅”

共受理各类信访投诉15816起，信访按时回复办结

率实现100%。据悉，如今衢州市区的41个社区，都

设置有城管老娘舅工作室，社区居民在家门口就能

反映问题。

琐碎纠纷理不清？
找这个“工作站”一揽子解

通讯员 方云

本报讯 近日，在龙游县龙洲派出所、综合执法局、

资规局等部门的调解下，当地顺利解决了一起因邻里

界址问题引发的打架纠纷。

此前，民警翁宝寅多次联系了当事人方女士，约好

了面对面调解时间。调解在龙洲派出所方门街基层治

理工作站进行，纠纷从进入调解程序到顺利解决，花了

不到两个小时。

“现在的政府是很负责的，只要我们有反映，他们

都会办好。工作站就在家门口，也很方便。”方女士不

由感慨，“前段时间我家孩子被邻居家的狗咬了，也是

工作站人员帮忙解决的。”

“其实，管好一只犬看似简单，却常常需要公安、综

合执法、社区等部门齐抓共管。现在遇到权责清晰的

事，即交给主管部门管，要是边界模糊的事，那就部门

联合管。”县委政法委副书记季君说。

据悉，今年3月，龙游县委政法委牵头延伸派出所警

务区功能，龙洲派出所方门街警务区升级为了基层治理

工作站。工作站内有公安局、检察院、法院、司法局、综

合行政执法局、市场监督管理局六部门的工作人员集中

办公，老百姓遇到任何问题，都可以来这里咨询办理。

季君介绍，除了提供矛盾纠纷调解服务，工作站还

开展社会治安联防、重点工作联动、突出问题联治、服

务管理联抓、基层平安联创等。

自运行以来，工作站开展联合行动27次，查处违法

嫌疑人9人，接待来访群众80人次，受理群众诉求50余

件，解决群众实际困难35个，矛盾纠纷化解率达98%。

短新闻 平安点滴

3辆警车护送，一路超速行驶
受伤小男孩被平安送医

通讯员 柳环环

本报讯“喂，110么？我是出租车司机，我车上有名乘

客受伤了，流了很多血，要马上送医，我准备闯红灯了……”

“你现在在什么位置，车牌号报给我，我呼叫路面交警

给你开道！”

近日，平阳县交警大队一中队警务室接到一起特殊的

求助电话。

原来，当天上午9点22分，在昆阳镇甲尾花苑前路段，

潘某驾驶电动车与一辆正在调头的电动三轮车发生碰撞，

潘某和车上的儿子摔倒在地，造成孩子额头受伤，鲜血

直流。

此时，出租车司机聂师傅在出车途中，看到这一紧急情

况，立马打开车门，让父子俩上车，将孩子紧急送医。考虑

到路况和途中红绿灯比较多，聂师傅便打电话给警方，说明

情况。

接到电话后，一中队数字指挥室立即调取沿途监控，查

看路况和聂师傅所在位置，并呼叫路面铁骑队员在沿途卡

点等待接应。几分钟后，交警顺利与聂师傅汇合。此后，交

警用3辆警车为聂师傅开道，一路超速、闯红灯、借道超车，7

公里多的路程，不到13分钟就抵达目的地。

据悉，小男孩事后被送往急症室，额头缝了8针。此外，

一中队数字指挥室通过监控，记录下了聂师傅的行车路线，

将多处违章行车情况整理汇报给交警大队，对聂师傅的“交

通违章”免除处罚。

法官为城管授课

近日，应台州市市场监督管理局邀请，椒江区法院行政庭法

官邵丹为市场监督执法人员授课。法官从依法行政的重要意

义、执法实务中常见问题及应对方法等方面展开讲解，市场监管

执法人员表示受益匪浅。

通讯员 项旭锋

文化惠民进礼堂

近日，建德市莲花镇开展文化惠民进礼堂反邪教主题宣传活

动。该镇组织文艺团队，编排了通俗易懂的反邪教文艺节目及有

奖知识竞答，并为观众开展反邪教宣传教育及法律咨询。

通讯员 章燕 汪水荣

办案流程更加高效

通讯员 奚法

本报讯 近日，慈溪市法院“无纸化数据中

心”正式落成并运行，办案流程更高效便捷。

该中心占地280平方米，配有1台档案查询

一体机、1个智能文件中转柜、32个档案存放柜，

融合了集中扫描、集中编目、集中送达、集中转

档、纸质卷宗管理等多项功能，将审判辅助事务

从业务庭剥离，充分释放无纸化办案红利。截至

目前，该中心的案件扫描率达100%，入库卷宗

448件。

矛盾纠纷源头化解

通讯员 蒋来

本报讯 近年来，台州路桥区法院金清法庭

以全科网格为依托，以巡回智慧法庭为平台，从

镇一级入手，强化诉源治理。2019年8月至今，

法庭收案数同比下降31%，通过全科网格诉前移

送化解矛盾纠纷并司法确认243件。

法庭积极对接党委政府，整合调解资源，依

托镇矛调中心，实现矛盾纠纷在镇一级化解；发

挥品牌调解室职能，不断延伸调解触角，派驻员

额法官指导网格员、调解员对复杂案件进行

调处。

法庭还加强案件分析研判，完善考核机制，

提升各镇街矛盾纠纷诉前化解积极性；同时，通

过法官进村宣讲和邀请村干部进法庭参加“微课

堂”法律培训相结合，帮助村干部提升网格解纷

能力。

破产和解助企新生

通讯员 魏吴贞妮

本报讯 近日，遂昌县法院受理遂昌某旅游

公司破产清算一案，创新运用破产和解方式，使

面临清算终止的企业重获新生。

遂昌某旅游公司因不能清偿到期债务，被当

地一酒店申请破产。进入破产清算程序后，法院

发现，被申请人共有债务40余万元，涉及10名

债权人。为了减少双方损失，承办法官提出对该

案开启破产和解程序，得到双方同意。

于是，承办法官协同破产管理人，创新和解

思路，建议本案由债务人（被申请人）的法定代表

人与各债权人分别协商，达成和解协议，然后再

由债权人会议通过和解方案。

志愿服务共建平安

通讯员 金艳 张薪薪

本报讯 近日，海宁市开展“平安共建日”

活动。

硖石街道举行了微嘉园“平安闯关赛”，在广

场布置巨型反诈相框，通过答题闯关、拍照发朋

友圈集赞的形式，激发群众参与平安建设的积极

性；海洲街道百合社区通过“微嘉园”平台，发动

居民踊跃报事议事、开展积分兑换，主动参与社

区“微治理”。

据悉，6月以来，海宁全面推行微嘉园“一编

三定”深化“两地双服务”工作，组织全市各级机

关、国有企事业单位在职党员干部在“微嘉园”平

台“一编三定”线上报到，主动开展文明城市创

建、反诈和交通宣传等志愿服务活动。目前，全

市已有1.3万余人报到并参与平安服务。


