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消费提醒

本专栏由浙江医药股份有限公司新昌制药厂协办
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本报记者 陈洋根

连日高温，家里的空调却因不制冷，成了“摆设”，宁波的周

女士不得不带着家人到乡下去避暑。近日，对于松下空调的售

后服务，鄞州区消保委罕见地对其给出“差评”。

8月19日，鄞州区消保委秘书长宋哲南告诉记者，接到周女

士投诉后的1个多月里，消保委工作人员联系了其购买的松下

空调的分销商、经销商甚至松下变频空调的生产厂家，但遭到各

种推托。

根据周女士提供的票据和材料，空调是2018年她花5.3万

元购买的，今年7月，发现空调突然不制冷，她叫来维修人员，对

方称空调变频模块故障，更换零件需花超过6000元。

周女士认为，空调是在2019年下半年房子装修完后开始使

用的，还在3年保修期内，空调部件出现故障应该免费更换。

可周女士在家里翻出空调保修卡时，才发现上面一片空

白。卖给她空调的宁波科尔福楼宇设备有限公司事后表示，公

司只负责空调的销售和安装，至于售后服务，要找生产厂家。而

周女士被厂家告知，因她无法提供“三包”凭证，只能享受“三包”

以外的保修政策，需自费维修。

区消保委调查发现，科尔福公司并非松下空调授权指定经

销商，只是宁波区域经销商的分销商，科尔福公司未提供给周女

士有效“三包”凭证，也没有事后上报经销商做信息维护，导致周

女士家的空调成“黑户”，无法享受“三包”服务。

工作人员曾多次联系松下空调品牌售后，但都没有得到正

式回应。

区消保委认为，周女士的遭遇，反映出松下品牌公司存在经

销、分销过程管理不当的情形，根据消费者权益保护法第三十五

条“谁销售谁负责”的原则，本案中，周女士在无法享受到品牌售

后服务时，科尔福公司应作为第一责任人，承担售后责任；如无

法给出专业修理服务，应当承担空调修理费用。

8月19日，科尔福公司负责人陆某向记者表示，公司正在与

松下变频空调生产厂家协商，尽快就周女士家的空调维修问题

达成共识。

区消保委提醒消费者，购买家用电器时要注意以下两点：一

要慎重选择，尽可能选择能提供良好售后的电器品牌，并从品牌

授权的指定经销商处购买；二要认真核对，收货时查验是否附有

“三包”凭证与税务票证，凭证上是否加盖商家公章，内容是否与

所购电器型号规格等一致。

通讯员 汪维东 金林伟 周金强

对于司机陈某来说，8月18日这天着实有点不顺，

先是车子坏了，无奈叫拖车拖下山修理。更悲催的事

情在后头：拖车在下山途中撞山体了。虽然拖车车头

都被撞扁了，但拖车司机因为系了安全带，没什么大

碍；陈某则因为没系安全带，整个人从车里被撞飞，好

在送往医院救治后，无生命危险。

26岁的陈某，在杭州某公司工作，17日与同事一

起到临海的羊岩山开会。18日中午，吃完午饭后，大家

准备下山回公司。途中，作为司机的陈某，发现车子出

问题了，水箱水温高得离谱。

羊岩山的山路弯道比较多，下山后还要开长途回

杭州，陈某不敢冒险。商量了一下，陈某通过保险公司

叫来一辆拖车，打算将车拖至临海修理厂，修好后，由

陈某再开回羊岩山，接大家下山。

“水箱小问题，快的。”走之前，陈某还乐呵呵地安

慰大家。随后，陈某就坐上拖车的驾驶室，结果开出去

不久，拖车突然轮胎打滑失控，直接撞在了山体上。

拖车的车头因为巨大的冲击力，瞬间被撞扁。只

见坐在拖车驾驶室前排的两个人，拖车司机因为一直

系着安全带，在剧烈碰撞下，也没有受伤；但坐在副驾

驶室的陈某，因为偷懒，没有系安全带，在巨大的惯性

作用下，如出膛炮弹一般，被甩出了车外。

民警在现场勘查时，发现拖车的轮胎印痕清晰地

印在马路上，从转弯处一直到撞上山体，足足25米。

这样的转弯加下坡，会造成事故时车辆

速度加快、撞击力更大。事后，警方和消

防人员，将被卡在车内的拖车司机快速

营救出来；而坐在副驾驶室的陈某，身上

全是血，瘫坐在地上动弹不得。

“当时整个人从车里飞出来，先是左

手被拖车的挡风玻璃划伤，甩出去后，后

背直接撞到了山体的岩石上。现在浑身

都痛得不行。”陈某事后回忆，没想到因

为未系安全带，导致了这么严重的后果。

村民河边洗衣溺亡
家属：村委会应担责
法院这么判

通讯员 童法

村民在小区河道边洗衣，

不料不慎跌入河中溺水身亡，

村委会要承担赔偿责任吗？日

前，法院就这起案件作出判

决。

2019年7月，桐乡市的李

阿姨前往自家小区旁边的河道

洗衣服，在洗涤过程中不慎跌

入河中，溺水身亡。事发后，

李阿姨家属找到河道所在的村

委会，要求村委会赔偿66万余

元，双方协商未果，诉至桐乡

市法院。

庭审中，原告李阿姨家属

认为，村委会违反安全保障义

务，未在河道边设置护栏等，

导致河道存在安全隐患，应承

担赔偿责任。

法院经审理认为，事发地

点河段非侵权责任法规定的公

共场所，村委会协助政府做好

河道清淤疏浚和保洁工作，并

非侵权责任法规定的安全保障

义务人，不承担安全保障义

务。

事发地点河段是自然形成

历史河道，其固有的危险性长

期存在，以农村现有经济条件

和技术条件，该危险性无法避

免，原告要求村委会尽到高度

的注意义务及安全保障义务缺

乏法律依据，也会损害村集体

经济组织成员合法权益。

村委会已在河岸边设置警

示牌、堆放大石头，尽到合理

限度的提示义务。死者李阿姨

溺水死亡属意外事件，村委会

对其溺水死亡无侵权行为，其

死亡与村委会之间无法律上因

果关系。

死者李阿姨作为智力正常

的完全民事行为能力人，应当

预见到雨季河岸泥泞湿滑，穿

拖鞋跨越河岸湿滑大石头容易

发生意外，对自身安全未尽到

合理注意义务。

庭审中，村委会表示自愿

人道主义补偿2万元，法院予

以准许，并驳回原告其余诉讼

请求。

一审宣判后，原告提起上

诉。

二审法院认为，目前我国

并无法律规定，河道应设置警

示标志。另从常理看，河道流

经的路线较长，亦不可能在河

道流经的地方均设置警示标

志，且根据日常生活经验，河

道水面开阔，河道的危险性显

然易见。

村委会作为基层群众自治

组织，其对河道水位高度调控

并不负相应的法定义务。虽然

原告的家属发生溺水的悲剧值

得同情，但是原告并不能举证

证明村委会在本起事故中存有

过错且其过错与其亲属溺水死

亡之间存在因果关系，故原告

的请求不应得到支持。法院据

此判决驳回上诉，维持原判。

违法组装枪支，
逮捕！

江苏省苏州市吴江区人民检

察院最近对一名网购配件组装枪

支的犯罪嫌疑人批准逮捕。办案

检察官表示，个人爱好也要严守法

律底线。 新华社 商海春 作

松下空调不制冷成“摆设”，售后各种推脱
消保委：买空调时要注意这些

一人被撞飞，一人却没事
同起事故，为何结果不同？


