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平凡岗位上的执着与坚守

情指中心每天都会上演许多的故事，或惊险，或奇葩，或可气，这些事情
谈不上惊天动地，却是用心服务的缩影。周功银平均每天要指挥调度出警
100多起，指挥工作不仅要有饱满的热情，更需要“明法析理”的判断力和工
作技巧。

“作为接警团队的一员，要时刻提醒自己的责任，以分秒必争的心态应
对每一起警情。”他这样说，也这样做。

去年6月的一个深夜，一位企业负责人报警称其厂房发生火灾，火苗逐
渐蔓延到了二楼。正在值班的周功银立即指令消防、辖区派出所、镇政府、
120、交警大队、应急管理局、环保局等派员到达现场。

周功银和接警员们争分夺秒，反复联系、视频追踪、精准指挥，以各种手
段为一线提供支持。经过一个多小时的紧急救援，火势被控制住且无人员
伤亡，周功银那颗悬着的心才放下来。

周功银常说：“接警指挥调度岗位事关群众的生命财产安全，而我做的
工作就是接好每一个电话，指挥调度处置好每一起警情，步步到位，群众满
意，我才能对得起自己的职责。”

接警调度时的尺度与温度

周功银的接警调度有尺度也有温度。

2018 年 4 月的一个凌晨，接警大厅接到一男子电话，称自己活得毫
无意义，要自杀，临走前想和人聊聊，发泄一下自己的情绪。在讲完自己
的“死亡预告”后，报案人挂断了电话，之后再联系时，报警人已拒接。

当值的周功银立即指令技术部门围绕报案人的手机号码信息迅速开展
核查。“也许报案人可以再试着沟通。”周功银不断试着拨打该手机。在连续
几次无人接听后，耐不住他“持之以恒”的电话“骚扰”，对方的电话接通了。

在近一个小时的劝导中周功银得知，该男子自小生活无忧，但在近几年
的创业中，男子接连遭遇生意挫折，导致家庭矛盾激化，妻子带着女儿离开
了他。了解到男子自杀的原因后，周功银鼓励他重拾生活的勇气，并谈了自
身的一些人生经历，引起了对方的共鸣。经过长谈，该男子表示，以后一定
珍惜生命，不再轻言自杀，并动情地说：“真的很谢谢你，是你挽救了我，让我
重新认识到活着的意义。”

周功银不仅是接警班组的引路人，更是一颗“定心丸”。24年的军旅生
涯造就了他对警情异常敏感。只要接警员接警时神色变得紧张，声音变大
时，周功银立马从接警席位“飞”到了接警员身边，这时定可见他眉头紧锁，
仔细听接警员和报警人的对话，必要时还第一时间介入。

在他的指导带领下，中心的接警员们不断提高自身的敏锐性，逐渐形成
了对于态度慌乱的报警人必过问、报警行为异常怪异的人必过问、报案后联
系不上的情况必过问和重大突发情况的警情必过问的“四必问”习惯。

社区警务图就是我的作战图

在部队，王银永无论到哪指挥作战演练，手里总有一张地
形图。做了社区民警后，王银永发现常用的社区村居、人居分
布地图并不能满足警务需要，比如辖区人户分离的现象很多，
有时会与派出所掌握的情况对不上，而有些外来务工人员流
动性快，常常在多个企业之间穿梭。对此，王银永靠双脚来熟
悉辖区。他拿着自己的名片，趁着中午、晚上、周末的时间段
挨家挨户地走访。“我以前是当兵的，王银永记不住就叫我王
营长，有问题直接打我电话。”这三句朴实的话成为了他敲开
群众心门的金钥匙。

三个月后，“王营长”这个名字在雍平社区家喻户晓，辖区
的地理位置、人居位置，王银永也都了然于胸。

在全面熟悉辖区情况的基础上，为提升走访效率，王银永
又往前走了一步，他收集分析每周辖区的警情，绘制成了一张
社区警务图。根据警情多少的变化来“排兵布阵”，红色圆圈
代表每周超过20个以上的报警数和出现重复报警的区域，橙
色代表10-20个报警数，黄色代表5-10个报警数。“哪里警情
多就说明不稳定，像红色、橙色就是不放心区域，尤其是其中
的重复报警人区域，我就会增加走访的次数，也会让专管员每
天去巡逻。”王银永说。

今年4月，村民马大哥到相殿山上挖笋尝鲜，结果不小心
被竹子绊倒摔断了腿，向警方求助。原本在山上找人是难事，
但这次王银永心中有底。原来，近期周边群众上山挖笋的人
挺多，因摔跤、迷路报的警情也就增多了，他周末就会来山上

转转，熟悉地形地势。果然，王银永很快就找到了马大哥，并
与热心群众一起将他救下山。

王银永绘制的社区警务图每月都会更新，也为他定性分
析辖区治安形势好坏提供了依据。一旦有警情，他能迅速在
图上找准位置，看着图就能“指哪打哪”。

办案就像阶段性作战

17 年的从军经历，让王银永养成了一板一眼的做事风
格。成为社区民警以后，他也将部队的作风带到了工作上。

“我们以前作战讲究三阶段五步骤，其实办案也是一样，需要
用时间来穿针引线。”

在王银永的电脑里，有一个“案件进程表”。他将自己办
理的每一起案件都根据时间分类，就像线条一样，清晰地呈现

出案件的进程。像办理伤害纠纷案件时限是60日，他就根据
剩余30日、20日、10日来区分，区分开了轻重缓急，办案就有了
条理。

那如何确保案件质量？王银永有一个窍门，在着手办理
案件时，他会列出办案需要的材料，每完成一样，就在电脑上
将字体由红色改为黑色。今年以来，王银永成功办结案件40
起，办结率达到了100%。

不过对于王银永来说，能够顺利化解矛盾纠纷，才是“不
战而胜之道”。今年因为疫情防控，房东和租客间偶有矛盾发
生，王银永按照“带离冷静、唱红脸白脸、互相让步”的流程，逐
一化解矛盾。越来越好的口碑，也让他被评选为绍兴市社区
民警“调解之星”。

“刺儿头”管好了社区就管好了

在雍平社区里的劳动力市场门口，曾经有几名到处游荡
的无业人员，酗酒、打架、闹事。令人意外的是，在王银永担任
社区民警后，这些人特别听他的话，直呼他“王大哥”，有些还
都找了工作过起了安稳生活。

这是为何？用王银永的话说，就是不放弃他们，每次遇到
他们都耐心讲道理，看到招工信息就发给他们的老婆。“用真
心待人，对方自然会有反馈，治安环境也就改善了。”

今年6月下旬，王银永突然接到一个警情，有人扬言要跳
楼，而且指明要见“王营长”。要跳楼的人叫阿忠，之前也是游
荡的无业人员，王银永帮他找过工作，也帮他两次找回因吵架
出走的妻子阿兰。这回又是怎么了？阿忠告诉王银永，近期
因为脚受伤又失业了，而母亲又得了重病，家中积蓄几乎都见
了底。当天，他在劳务市场找工作再度碰壁，借酒消愁，趁着
酒劲扬言要跳楼。王银永迅速赶到现场，在王银永的耐心劝
导下，阿忠失声痛哭，王银永顺势拉下了站在顶楼围栏外
的他。

在安抚了阿忠的情绪后，王银永当晚就一家家工厂询问
是否招工，最终帮阿忠找到了工作。

转业不转志，退伍不褪色，不管身处哪个岗位，王银永初
心不变。两年来，王银永先后荣立1次个人三等功，获2次个
人嘉奖，被绍兴市局评为十佳社区民警。
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坚守在110战线上的“白衬衫”

深耕社区警务的炮兵“王营长”
通讯员 郑楚君

在诸暨市大唐街道雍平社区，经常能看到一个高大挺拔、走路带风的蓝色身影。他叫王银永，
从部队转业来到大唐不过短短两个年头，就把商户多、企业多、外来务工人员多的“三多”社区治理
成为无毒害、无发案、无邪教的“三无社区”。无论是同事还是群众，一提起王银永就竖起大拇指，
还笑着称一声“王营长”。

从铁血军官到社区民警，王银永逐渐摸索出了一套“面-线-点”社区工作法。

通讯员孙文涛

周功银，男，1960年10月出生，1978年11月到山东烟台当兵，成为了
一名光荣的海军，期间立过三等功。2000年，周功银参加公安工作，从派
出所基层民警干起，现为新昌县公安局情指联勤中心民警，三级警监，是新
昌县公安局最先穿上“白衬衫”的两名警察之一。

周功银任职110接处警指挥调度等岗位。在情指中心，他已坚守了
17年，3000多个日夜班都有他忙碌的身影。他的脸上总是挂着笑容，接
警大厅的同事们都亲切地称呼他为“周叔叔”。


