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手机号与热播剧“撞号”
一天接到200多个陌生电话

记者在网友的截图中看到，在热播网剧《穿越火

线》第26集中，剧中人物路小北收到了一份快递，快递

单上可以清楚看到写有深圳市某地的地址，以及一串

138开头的手机号码。

邵女士称，这个手机号一直都是她在使用。从8月

21日早上到傍晚，她的手机中就有200多个来电电话，

号码归属地显示来自全国多地，而且很多电话都是响

了一两声之后就挂掉。截图显示，有不少电话都是在

凌晨一两点，甚至是凌晨3点多打来的。

此外，邵女士手机号关联的微信显示，有很多网

友希望添加微信，有人称：“看电视剧有你的电话，好

奇。”还有人喊着电视剧中这个手机号主人的名字：

“小北加我。”

邵女士的家属杨

先生告诉记者，他们目

前仍持续被骚扰，事发

后也与电视剧制作方

进行了沟通，但尚未达

成一致。杨先生说，制

作方只说是工作失误

导致的，已口头道歉，

但 没 有 继 续 处 理 解

决。他们希望网剧制

作方能作出公开澄清

并给予一定的侵权赔偿，如果不能达成一致的话，也不

排除走法律程序。

多位机主有类似困扰
已经有告赢获赔先例

记者梳理看到，近来，已出现过多起因手机号和电视

剧中号码“撞号”导致号主接到大量骚扰电话的事例。如

在今年热播的《三十而已》电视剧中，出现了剧中人物手

机号与私人号“撞号”事件。据《南方都市报》此前报道，广

东男子陆先生手机与电视剧中陈屿号码“撞号”，从7月底

开始，陆先生便突然接到很多陌生来电和短信。随后，该

剧的网络播放平台表示将替换相关画面。

有的机主则选择通过法律程序维权。据北京市海淀

法院2019年2月12日消息，因认为热播剧《爱情进化论》

中出现了其手机号码，手机被大量网友打爆，原告张某将

电视剧出品方新丽公司以及网络播出平台起诉至法院，

要求停止侵权、赔礼道歉等，并赔偿精神损害抚慰金20万

元及合理开支1.052万元。法院审理认为，新丽公司侵害

了张某的隐私权，法院综合考虑，确定赔偿精神损失的具

体数额为3万元，依法判令支付律师费0.5万元。

剧组会专门购买手机号
使用后注销以避免骚扰

对于私人手机号出现在电视剧中，导致号主接到

骚扰电话一事，记者咨询了多位业内人士。在北京从

事制片工作的刘先生称，通常情况下，剧组工作人员会

购买多张可能用到的电话卡，在需要的时候，拿出一张

电话卡使用，使用之后再注销。“因为购买电话卡成本

并不高，所以从专业角度来讲，都应该由剧组购买电话

卡，而不能随意编撰手机号。”

另一位制片工作人员告诉记者，为了播放效果，影

视剧中不会出现马赛克的情况，同时也为了交代信息，

所以在很多时候，手机号可能会直接呈现在片段中。

“出现在影视剧中的手机号应由剧组工作人员提前准

备好，防止出现给其他人带来不必要的麻烦。”

律师说法
号主可追究相应责任

陕西恒达律师事务所高级合伙人、公益律师赵良

善认为，电话号码属于公民个人信息，属我国隐私权

保护范畴。制作方在未经核实、未经授权情况下，在

电视剧中泄露他人电话号码，属于公然泄露他人隐

私，且这种泄露行为给号主造成了严重负担和生活困

扰，制作方行为属于侵犯他人隐私权的侵权行为。号

主有权要求侵权人停止侵害、消除影响、赔礼道歉并

赔偿损失。

观众拨打剧中的手机号是否应当承担责任？赵良

善认为，观众如果并不知情，仅单次拨打剧中的电话，

原则上不构成犯罪，但如果经制作方、相关主流媒体、

号主澄清后，仍然多次故意打电话骚扰他人，轻则属于

侵权行为，权利人有权要求停止侵权、赔礼道歉、赔偿

损失等，情节严重的，号主可报警，请求警方进行处理，

要求对故意打电话骚扰或明知号主非电视剧中人物时

仍然打电话的侵权人处以行政处罚。

赵良善说，因制作方及平台的疏忽、怠于审查等，

对号主生活造成严重影响，而这种影响是不可逆的，

建议平台、制作方尽快采取措施停止侵权并赔偿损

失，避免电视观看者因入戏太深或好奇等对号主造成

更大影响。

没有最小只有更小，
早教英语成“新时尚”

“早教英语全球同步”“婴幼儿时期是接受早教英

语的黄金阶段”“我们是英国皇室授勋表彰的早教英

语”……在很多城市的商圈和主路段，经常会遇到早教

英语培训机构类似“洗脑”式的推销，并受到部分年轻

父母的热捧。

记者走访发现，目前早教英语培训机构招收的学

员年龄不断下探，很多不到两岁的孩子已经开始加入

英语培训行列，且这些英语培训课程价格不菲，一年学

费少则几千元，多则上万元。

“高大上”的课程下，却是内容的空壳化。在走访

中，记者发现早教英语的教材资料“五花八门”，不少机

构都宣称，自己的教材是英美某著名教育机构编纂，但

内容主要是让孩子学会打招呼和简单的单词练习，设

置的教学游戏也大同小异。

早在宝宝几个月时，山西太原市民刘慧就趁着某

幼儿英语培训机构做活动，给孩子报了两年课程。等

到孩子两岁时，正式开始了英语培训。“第一年是亲子

课，内容很简单，本以为到了第二年孩子能学更多东

西，没想到还是在重复前一年的内容。”刘慧觉得这纯

粹是在浪费钱，“孩子现在会说的单词基本都是自己在

家教的。”

教师资质成谜，
换洋外教如同“走马灯”

记者采访发现，不少早教英语培训机构都将外教

授课作为噱头，而来自欧美等国家、形象好的外教更会

被当成机构招牌来吸引家长。然而，这些外教资质不

一，且更换频繁，对于其更深背景，家长更是无从知晓。

按照规定，受聘于中国境内教育机构工作的外籍

教师，除了身体健康、无犯罪记录外，还必须具有大学

学士以上学位和两年以上相关工作经历，或具有国际

认可的专业教师资格证书，并在省级人社部门取得外

国专家证和由省出入境管理部门颁发的外国人员就业

证，才有资质任教。

兰州一位早教英语培训机构知情人告诉记者，市

场上真正持有工作签证的外教很少，大部分是持旅游

签证且此前从未从事过教学工作。而培训机构在介绍

时，一般会模糊外教身份。

兰州一业内人士透露，早教英语不仅涉及英语培

训，而且涉及早教内容，早教英语培训机构的教师还应

持有幼师资格证书，但大部分此类从业者什么证书都

没有，很难保证教师都具备专业的从业素质。

早教英语行业处在“幼儿期”，
监管空白应尽快填补

相关人士认为，目前早教英语行业市场处于混乱

期，相应的教材、师资等方面缺少标准，在监管方面尚

处空白。

记者调查发现，目前涉及早教英语培训机构多以

教育培训中心、教育咨询公司名义在工商部门注册后

进行商业运营，工商部门无法对此类机构的办学标准、

师资准入、监督考核做出客观评价，而教育部门没有相

关审批权，更是没有权限进行管理，导致此行业陷入

“几不管”的空白地带。

山西省太原市第十二中教研室副主任孟娟表示，

国际化英语教学有利于儿童在语言学习和思维视野方

面的发展，前提是外教需要有合格的资质和相关教育

背景。若是聘请一些“来路不明”的外教作为早教英语

培训机构的牟利噱头，甚至所采用的教材不科学、不正

规，都不利于孩子进行系统英语学习，教学效果会大打

折扣。

“早教英语的目的是为了让孩子更好地成长，如果

一定要在入学前教孩子什么，应该是自理能力、学习及

行为习惯、社会适应能力等，学会符合孩子成长规律的

知识。”兰州大学高等教育研究院副教授王茜表示。

王茜建议，相关部门应当加强外籍专家就业平台建

设，一方面为拥有专业技能的人才创造便利条件，更好

满足外语培训等行业的巨大需求；另一方面早教机构的

规范化归根结底离不开法律的约束，尽快完善相关法律

法规，加强早教英语市场监管力度，才能逐步解决问题。

太熟悉？又有手机和剧中人“撞号”
业内人士：专业做法是剧组先买新号再注销
《北京青年报》郭琳琳

因为手机号出现在了热播网剧《穿越火线》中，近日，河南洛阳市邵女士平静的生活被打断。她说，网剧播

出后，自己的手机接到了大量的骚扰电话，对其生活造成了困扰。8月21日，记者看到，在涉及到的剧集片段

中，目前邵女士的手机号已经被截掉。邵女士家属称，他们希望网剧制作方能作出公开澄清并给予侵权赔偿。

记者注意到，近来“手机号‘撞号’被打爆”事件频出，此前曾有被骚扰机主起诉电视剧出品方并获赔的

案例。

步步领先变步步入坑？

早教英语“抢跑”背后乱象多
新华社 白丽萍 王菲菲

家有孩童，谁也躲不过早教的诱惑。近两年，早教英语培训

机构在各大城市遍地开花。其中号称“国际背景”的早教英语课

程价高动辄上万元，仍旧被部分年轻父母追捧。幼儿如何接受早

教英语，到底能教给孩子什么？记者近日深入早教英语培训机构

进行调查。


