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平安动态

本报讯渊通讯员 高曙瑛冤野这是根
据你们双方意见做出的调解协议书袁
签好字袁根据协议履行就行遥 冶日前袁
在南浔区矛调中心袁野全国模范人民
调解员冶陆伟东仅用 3 小时袁就将一
起工伤待遇补助纠纷圆满化解遥

去年 10 月袁万某在陶某所承包
的建筑工地干活遥作业过程中袁由于
操作不慎袁万某肋骨骨折袁被送往医
院救治遥万某康复出院后袁多次找陶
某协商工伤补助事宜袁 但双方未达
成共识遥

于是袁 万某和陶某来到区矛调
中心袁点名野老娘舅冶陆伟东出马帮
他们解决问题遥进门时袁双方情绪都
不太好袁陆伟东稳定双方情绪袁耐心
听取双方的诉求后袁 细致梳理了矛
盾的焦点袁晓之以理尧动之以情袁最
终调解成功遥 野对老百姓要用心用
情袁调解矛盾贵在公平公正遥 冶陆伟
东说遥

近年来袁 南浔区矛调中心坚持
野大平安冶 理念袁 深入践行矛盾纠纷
化解 野最多跑一次冶 野最多跑一地冶
理念袁 采取多元手段袁 依托 野陆伟
东老娘舅工作室冶 野水哥法官工作
室冶 野春燕工作室冶 野吴觉民工作

室冶 野周桂珠工作室冶 等品牌团队袁
创新 野菜单式冶 调处模式袁 推进矛
盾化解高效化尧 便捷化遥

据了解袁 南浔区矛调中心按
照野一窗受理尧集成服务冶要求袁采
取野集中常驻尧轮换入驻尧随叫随
驻冶三种形式联合接待袁努力实现
群众纠纷化解和信访诉求 野最多
跑一地冶遥 此外袁中心还设立了无
差别综合窗口袁 即一个窗口受理

群众矛盾诉求袁 再分流交办至相
应服务窗口袁 对责任不清的矛盾
诉求袁则由综合窗口兜底化解遥 同
时袁对涉及困难群体尧集体追索劳
动报酬类及工伤待遇等案件开辟
绿色通道袁 并开创劳动纠纷信访
受理分流尧法律援助咨询服务尧仲
裁高效 调处 三位 一体 的化 解模
式袁不断提升人民群众的获得感尧
幸福感和安全感遥

楼道里的“红管家”
探索“党建+管理”新模式

本报讯 渊通讯员 俞振琪冤 为保护耕地和保
障发展用地袁 南浔区善琏镇车家兜村党支部积极
结合当地农村土地综合整治袁 成功建成农村新社
区展望小区袁 集聚居民 221 户袁 其中党员户 14
户遥

车家兜村党支部积极探索 野党建+管理冶 新
模式袁 通过党员 野自荐+推荐+评选冶 的方式推
选出 7 名 野楼道红管家冶袁 确保 野一楼道一管
家冶曰 同时公示楼道 野红管家冶 屡岗承诺袁 明确
野谁来管冶袁 构建党支部服务末梢网络遥

从“待提升”到标准户
奖惩分明扬文明新风

本报讯 渊见习记者 沈婷婷 通讯员 洪宣冤 最
近袁 长兴县洪桥镇洪桥村村民范竹梅有些发愁袁
自家被评为 野文明诚信待提升户冶袁 还张榜公示
在了村里遥 野我一没偷袁 二没抢袁 为什么成了待
提升户钥冶 他一通电话质问村干部遥

没过一会儿袁 洪桥村和治理事会的成员就
上门解惑遥 原来袁 范竹梅的老房是原样翻新袁
但现在加高了一层袁 不符合规定遥 野必须把加
高的一层楼拆除袁 不然你会一直是待提升户袁
一年下来将是诚信亮灯户遥冶 和治理事会成员
说遥

这时袁 范竹梅才明白袁 原来是违规建房扣了
分袁 他当即承诺半个月内拆除加高的一层楼遥

快递小哥打头阵
技能竞赛争优创先
本报讯 渊通讯员 黄永泉冤 近日袁 长兴邮政管

理局联合县快递协会举办快递从业人员技能比
赛遥 该比赛分理论知识和快递操作两部分袁 快递
小哥们在比赛中铆足了劲袁 争优创先遥

据悉袁 为提升快递从业人员职业技能和职业
素养袁 该局开展形式多样的业务培训遥

从“抗疫”看社会治理现代化

执法队员上门服务
以“零跑”助力“领跑”

本报讯 渊见习记者 潘悦 通讯员 徐宗懿冤近
日袁 长兴县综合行政执法局画溪中队了解到辖区
某酒店餐饮部及水疗会有污水零直排建设需求袁
随即安排相关队员前往指导相关设施建设袁 主动
送服务上门遥

根据酒店的排水需求袁 执法队员对餐饮部预
处理设施进行现场踏勘并选址袁 对水疗会发毛收
集设施进行查看遥目前袁画溪中队已完成三个污水
零直排区块预处理设施建设的督查遥

守牢安全生产底线
促企业高质量发展
本报讯 渊见习记者 陈倩冤 近日袁 南太湖新

区对辖区重点企业浙江唯品会电子商务有限公司
开展安全大检查和 野三服务冶 活动遥

检查人员对消控室尧 配电房尧 安全通道以及
从业人员持证上岗尧 值班情况进行了检查遥 对发
现的问题袁 检查人员要求企业立即落实整改遥 同
时袁 结合 野三服务冶 活动袁 检查人员向企业宣传
了相关法律法规和政策遥

见习记者 沈婷婷 通讯员 龙宣

时针拨回至今年 1 月 26 日袁
长兴县龙山街道居民杨某被确诊为
输入性新冠肺炎袁 一场没有硝烟的
战争悄然而至遥

面对疫情袁 如何做到防控工作
不留死角袁 最大限度降低疫情对经
济的影响袁 龙山街道交出了一份满
意答卷院 依靠指挥中心实体化运
转袁 实现 野广度冶曰 动员调解员巡
回调解袁 创造 野温度冶曰 利用科学
技术袁 提高 野深度冶遥 疫情中迸发
出的社会治理强大能量袁 为龙山街
道应对疫情奠定了坚实基础袁 成功
实现了疫情 野零扩散冶遥

近日袁 本报记者专访龙山街道
党工委书记李建成袁 从 野抗疫冶 看
龙山街道社会治理先进经验遥

记者院 李书记袁 您好浴 今年龙
山街道在疫情期间的突出表现有目
共睹袁 一些乡镇尧 街道也在借鉴好
的经验和防控措施袁 能跟我们具体

说说吗钥
李建成院 龙山街道

有 12 个专职网格袁 71
个兼职网格袁 在疫情防
控中袁 我们网格员按照
野片区要精准防控到楼
道尧 楼道要精准防控到
住户冶 的要求袁 每天走
访排查袁 及时建立外来
人员和小区外出人员信
息台账遥

精 密 防 控 网 的 布
设袁 还得益于街道整合
便民服务尧 综合执法尧
市场监管和综治工作等
各方资源建立的综治指
挥中心袁 推行了 野工作

例会尧 流转交办尧 协调联动尧 研判
预警尧 督查考核冶 等工作机制遥 网
格员巡查发现问题时袁 第一时间上
报至综治指挥中心袁 进行分类流转
处置袁 对矛盾纠纷和安全隐患实现
闭环治理遥

记者院 是的袁 野综治大脑冶 的
作用不可小觑遥 以智慧化推动社会
治理现代化袁 龙山街道的创新举措
还有哪些钥

李建成院 龙山街道坚持人防尧
物防尧 技防三防联动袁 依托 野治惠
掌心冶尧 浙里办尧 野天眼冶 等智慧
平台袁 将辖区村 渊居冤尧 社区的重
点场所和中心全线连通遥 通过 野天
网+地网冶 巡查袁 实现了矛盾纠纷
和安全隐患 野两个排查见底冶遥

针对出租房居住人员底数不
清尧 流动性强尧 安全隐患多等问
题袁 我们依托 野智能门锁冶 APP袁
对流动人口实施精细化治理遥 疫
情期间袁 通过研发疫情防控动态
监测模块袁 野智能门锁冶 APP 打
通了 野健康码冶 数据袁 能自动生

成绿色安 居卡 袁 推 动了 精密 智
控遥

记者院 龙山街道在有效化解社
会矛盾纠纷方面有哪些好的举措钥

李建成院 在推进复工复产阶
段袁 龙山街道积极开展基层矛盾纠
纷 野排查见底尧 攻坚清零冶 活动袁
创新巡回调解尧 劳动争议调解尧 小
区物业纠纷调解尧 旅游纠纷调解尧
杨梅纠纷调解等工作机制遥 同时袁
建立街道矛调中心袁 中心目前累计
调解各类纠纷 79 起袁 成功 77 起袁
成功率达 97.5%袁 真正做到 野小事
不出网格袁 大事不出街道冶遥

另外,我们在渚山村建立村民
议事厅袁 着力打造无信访尧 无诉
讼尧 无案件的 野三无冶 村袁 推出
野建尧 联尧 访尧 议尧 帮尧 评冶 六步
工作法遥 通过乡贤理事会尧 和治理
事会尧 妇女联合会尧 家园卫队等
野三会一队冶袁 用良法善治为乡村治
理保驾护航遥

记者院 今年袁 龙山街道在社会
治理方面取得了不错的成绩遥 未
来袁 在助力打造社会治理现代化县
域典范方面袁 又将发挥怎样的作
用钥

李建成院 我们将继续探索平安
建设和社会治理新路径袁 以 野智慧
治理冶 为载体袁 以 野纠纷化解冶 为
重点袁 以 野平安细胞冶 为依托袁 持
之以恒开展基层治理现代化建设遥
特别是在城市社区治理上袁 我们积
极推进红色物业建设袁 完成 野四
定冶 生活垃圾分类全覆盖袁 打造
野一区一品冶 亮点特色品牌遥 如齐
北社区 野新联心商社融合冶尧 龙山
社区 野邻里会客厅冶尧 双拥社区
野一顶军帽冶尧 体育场社区 野巧手
坊冶 等精品社区治理品牌袁 持续交
出平安建设高分答卷遥

工伤待遇补助拿不到
野老娘舅冶出手 3 小时解决

平安南太湖


