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平安动态

见习记者 沈婷婷 潘悦

以创建野聊天即工作袁发送即
上门袁回复即见面冶现代警务模式
为导向袁长兴县公安局今年升级打
造了龙警官现代警务室遥目前龙警
官现代警务室已在全县 14 个基层
派出所铺开袁野龙警官冶微信号累计
添加好友 10 万余人袁构建了野线下
护卫平安冶与野线上守护家园冶治理
新格局遥

日前袁 记者走进小浦派出所袁
近距离了解野龙警官冶破小案尧办小
事尧解小忧尧帮小忙尧惠小利的独特
魅力遥

位于小浦派出所的龙警官现代
警务室宽敞明亮袁 警务室内有两台
电脑及专用手机遥 社区民警殷毅荣
是负责人袁辅警钱璐则是专职野云客
服冶遥 记者来到警务室时袁钱璐正对
着电脑快速打着字袁 凑近一看袁野龙
警官冶微信后台的消息一条接一条袁
钱璐认真回复着每一个人遥

野龙警官袁您好袁我想办理一下
货车通行证遥 冶接收到赵师傅求助
信息后袁钱璐立刻将相关证件转发
至业务科室遥野请您核对一下信息袁
半小时后就可通行遥冶不到 5 分钟袁
她便将通行证的照片和温馨提示
转发给了赵师傅遥

野一开始袁 大家都以为我们这

里有个姓龙的民警袁收到的第一封
感谢信写的也是耶谢谢龙警官爷袁现
在运行近 8 个月袁辖区百姓基本都
知道啦遥 冶钱璐说袁小浦派出所辖区
有 2 万左右人口袁目前 2 个野龙警
官冶 个人微信号已添加了 7000 多
名好友遥

据悉袁野龙警官冶 微信号采用
野人工客服+机器人冶两种模式遥 工
作时间为每日上午 8 点半至晚上 8
点半遥 工作时间内袁对属于公安业
务的袁野云客服冶根据实际情况进行
线上直接答复或线下流转曰对非公
安业务的袁直接提供相关部门联系

方式并引导至适当途径解决遥 非工
作时间时袁野龙警官" 们预先设置好
关键词袁由机器人进行应答袁提供资
讯类尧查询类和线索举报类三项业
务服务袁确保 24 小时服务在线遥

随着野龙警官冶的深入人心袁成
效也逐渐显现遥

8 月 12 日晚上 7 点多袁 小浦
派出所野龙警官冶接到小浦镇合溪
村一村民反映袁称有名陌生女孩一
直在附近转悠袁 跟她交流也不回
应遥当天值班的小浦派出所副所长
毛伟力立即和同事前往袁但未发现
女孩踪影遥

夜幕降临袁 毛伟力万分焦急袁
一边带队上山搜寻袁一边让所里增
派警力加大搜寻范围遥历经两个多
小时的搜寻后袁终于在一片山林和
合溪大桥的连接处找到了神情焦
虑的女孩遥

为了使 野龙警官现代警务室冶
得以充分利用袁警务室还可根据每
名好友的身份尧职业尧个人特点等袁
精准勾画个性化元素袁通过一系列
机制保障袁与线下野所片格冶警务互
为呼应尧互为补充袁进一步深入村
居尧走入群众尧贴近民情袁实现精准
宣传尧精致服务尧精确管理袁达到
野矛盾不上交尧平安不出事尧服务不
缺位冶目标遥

本报讯渊通讯员 费祎冤近日袁
南浔区政协党组书记尧主席孙根祥
带领视察组袁对全区矛调中心建设
及野最多跑一地冶改革专项工作开
展了专题视察活动遥

视察组先后来到 区矛 调中
心尧 开发区矛调分中心进行实地
视察袁 详细了解矛调中心建设情
况以及野最多跑一地冶改革工作情
况遥

在随后召开的座谈会上袁区委
政法委尧区信访局以及公安尧检察
院尧法院尧司法局等相关单位负责
人就矛盾纠纷调处化解等工作情
况进行了交流发言遥

孙根祥对全区矛盾纠纷调处

工作表示充分肯定遥 他强调袁在矛
盾纠纷调处工作中袁要充分发挥人
民政协制度和职能优势遥要以协商
来凝心聚力袁积极发挥政协专门协
商机构作用袁协助党委政府做好政
策宣传尧统一思想尧矛盾化解和增
进共识等工作曰要以协商来提升绩
效袁 通过积极调动社会各界力量袁
结合基层治理现代化等具体工作
提升工作绩效曰要以协商来打造特
色袁 进一步推动政协工作改革创
新袁结合新的矛调中心打造政协委
员参与基层社会治理的创新平台袁
加快建成具有南浔特色的响亮品
牌遥

针对下一步的矛盾纠纷调处

工作袁 南浔区委副书记尧 政法委
书记王剑峰指出袁 只有直面矛盾
才能减少矛盾袁 要做到直面矛盾袁
重心下移曰 只有防范在前才能把
握主动袁 发现矛盾的苗头要及时
出手袁 做到 野防为主尧 防为上冶曰
只有源头治理才能解决矛盾袁 要
持续强化前期的预判工作曰 只有
品牌引领才能扩大影响袁 要不断
创造亮点工作袁 打造具有南浔特
色的品牌曰 只有强化基础才能稳
定根基袁 要着重加强人民调解队
伍建设袁 做到镇镇村村都有金牌
调解员曰 只有完善机制才能常态
长效袁 要逐步完善各项机制袁 保
障工作高效开展遥

推进综合服务站建设
打通社会治理“最后一公里”

本报讯 渊见习记者 陈倩冤 近日袁 南太湖新区
党工委副书记姚星前往辖区街道尧 村 渊社区冤 督导
社会治理综合服务站建设遥 姚星听取了相关社会治
理综合服务工作汇报袁 并实地查看了工程进展情
况遥

野按照 耶小而精尧 真管用爷 的目标导向袁 各级
各部门要着眼总体规划袁 确保在规定时间内高质量
完成项目建设遥 要充分利用好相关调解资源袁 早日
为百姓提供优质尧 高效的社会治理综合服务遥冶 姚
星对辖区社会治理综合服务站建设工作给予充分肯
定袁 并对下一阶段工作提出了要求遥

便民大厅设消防体验点
宣传教育接地气有成效

本报讯 渊通讯员 龙宣冤 走进长兴县龙山街道
龙山社区便民服务大厅袁 映入眼帘的便是墙上展示
的火灾逃生要领尧 消防紧急逃生或救援各类器材尧
消防案例点读电子屏袁 以及消防新媒体二维码遥 据
悉袁 该消防体验点的设置袁 是为了普及消防安全知
识袁 提高市民对火灾等突发事件的处置尧 自救能
力遥

26家企业参评
安全生产标准化不放松

本报讯 渊通讯员 夹宣冤 今年年初袁 长兴县夹浦
镇梳理安全生产标准化到期尧 去年未复评企业 56
家袁 逐家进行排查核对袁 最终确定参与评审企业 26
家遥

夹浦镇安全生产办指导督促企业做好安全生产
现场管理和台账资料等袁 并按时进行安全生产标准
化创建 渊复评冤 申报和评审遥 现已完成企业创建
渊复评冤 申报 12 家袁 通过评审 10 家遥

野对于通过安全生产标准化评审的企业袁 我们将
不定期开展检查袁 巩固标准化创建成果遥冶 该镇安全
生产办工作人员高松说遥

政协协商凝心聚力 矛盾化解打造品牌

你的好友“龙警官”24小时在线

人性化监管
开启矫正新模式

本报讯 渊通讯员 长司冤 蒋小杰 渊化名冤 是长
兴县龙山街道双拥社区矫正对象袁 又是一名重度残
疾人遥 自从办理托养手续入住护理中心袁 他的身心
发生了好的变化遥

在社区矫正工作中袁 县司法局龙山司法所坚持
人性化监管袁 不仅帮助社区矫正对象纠正心理偏
差袁 更通过关爱生命尧 帮扶助困的具体行动袁 提升
矫正对象的责任意识遥 野托养关爱社区矫正对象是
我们加强重点人员治理的一项创新举措袁 也是坚持
人性化与严肃性并存的社区矫正方式袁 全面开启了
社区矫正新模式遥冶 该所副所长陈震宇说遥

企业两岗人员培训
落实安全主体责任
本报讯 渊通讯员 董欢 夹宣冤 近日袁 由长兴县

夹浦镇组织的企业负责人及安全管理人员安全生产
培训班开班遥 通过案例分析及相关法律条文等的学
习袁 让企业安全管理人员学有所获尧 学有所长遥  

为保证学习效果袁 夹浦镇精心考察培训机构资
质袁 在组织安排尧 课程设置等方面做了充分认真审
查遥 据悉袁 今年夹浦镇已先后 5 次组织督促辖区企
业两岗人员赴相关行业安全培训机构接受安全培
训袁 服务线上线下学习 420 人遥

平安南太湖

本报讯渊通讯员 黄永泉冤长兴
县太湖街道留下居民区的野长兴四
鑫果蔬专业合作社冶是由长兴县太
湖街道农合联牵头的野产业扶贫基
地冶之一遥 合作社大多由低收入农

户和残疾人困难户组成遥
长兴邮政管理局联合长兴邮

政分公司主动上门对接袁将基地
农产品纳入了邮政电商平台袁并
提供出村进城运输服务袁减轻了

基地销售压力遥 截至 8 月袁 共协
助销售运输甜瓜 1000 余斤袁西瓜
8000 余斤袁 基地 25 户低收入农
户和 14 户残疾人困难户直接受
益遥

长兴邮政精准扶贫 助力电商销售运输


