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“问政北苑”是北苑街道“党建+单

元”掌上作战平台的一个新模块，个人

或企业在小程序上如实填报登记信息

后，可以按需上报困难、在线咨询等。

通过“问政北苑”，新居民缪先生最

近解决了一件烦心事，安心投入新岗位

的工作中。去年8月，缪先生在柳青社

区租下了一个单间。受疫情影响，缪先

生今年换了工作，需要搬走，随后找到

房东希望退还剩余房租和押金。房东

却以各种理由扣下部分房租不肯退

还。缪先生通过“和谐北苑”向街道求

助，司法所工作人员很快介入调解。最

终，房东全额退还了缪先生的房租。

“‘问政北苑’建起了群众与街道、

社区工作人员直接沟通交流的渠道，从

而将各种问题、矛盾化解在第一时间。”

叶永超说。

投诉举报、消费投诉、建言献策、咨

询求助……通过微信登录“和谐北苑”

小程序，在“问政北苑”板块上在线就能

提交各类投诉和咨询。“居民上报后，街

道综治办指挥中心实时接收，并及时转

交相关社区或部门处理。”叶永超介

绍，问题交办后，街道综治办指挥中心

还会逐一跟踪回访，居民可通过小程序

就能查询处理进度。目前，居民通过

“和谐北苑”小程序可反映社区建设、交

通出行、环境保护、政务服务等多方面

的问题。

一站式涉企综合服务中心

复工复产期间，义乌泰赢饰品有限

公司由于返工员工不足等原因，生产面

临较大困难。“复工大半个月了，还是半

停工状态，有订单都不敢接。”企业负责

人告诉记者，当时，他抱着试试看的心

态，通过“和谐北苑”发起企业困难

上报。

依托“党建+单元”掌上作战平台，

北苑街道工业企业服务专班成员何云

宏、金正春很快上门走访，为企业复工

难题“把脉问诊”。找到问题症结后，专

班成员现场引导企业与员工联系，介绍

返工补贴等激励政策，同时指导返义人

员办理补贴审理手续，确保优惠政策惠

及所有返工人员。专班成员还通过“街

道企业岗位发布需求登记”，协助企业

招聘新员工，彻底帮助企业解决了用工

荒难题。

通过“党建+单元”掌上作战平台解

决了难题的企业不在少数。义乌市樱

甜服饰有限公司、义乌金石纸品有限公

司等企业在上报困难后，口罩、额温枪

等防疫物资短缺的问题得到了及时解

决；义乌市蝶妃化妆品有限公司、义乌

市哈彼智能科技有限公司、浙江箭环电

气开关有限公司等数十家辖区企业，在

平台的协助下，解决了疫情后资金周转

困难的燃眉之急。

据介绍，掌上作战平台企业板块系

统实行“1+5+X”工作架构，建有1个一

站式涉企综合服务中心、5个分行业分

领域的服务专班（专班取消后改组为长

效的若干个涉企服务站），拥有91名驻

企服务员、驻企健康指导员等，线上线

下共同形成问题收集、解决、反馈“333”

工作闭环。

截至目前，平台共收集辖区企业需

求 591条，通过专班服务已解决反馈

578条，问题解决率97.8%；“小管家”系

统收集企业需求 218条，已解决反馈

198条，问题解决率90.83%，其余问题

均在有序对接中。

线上受理，一个平台一站式解决涉企问题

义乌市北苑街道：

“和谐北苑”，小程序的“大作为”
本报记者 朱蓓蓓
通讯员 叶永超

累计服务群众近

16万人次，解决企业、

居民诉求592起，实现

辖 区 企 业 复 工 率

98.92%……面对疫情

防控、复工复产的千头

万绪，义乌北苑街道凭

借微信小程序，实现了

精密智控疫情、精准智

服企业、精细智治全域，

打造基层治理体系建设

的“北苑样本”。

这个名为“和谐北

苑”的小程序，共有个人

板块、企业板块和问政

北苑三大模块，群众和

企业点点手机就能咨询

问政求助，助力疫情防

控、复工复产“两战双

赢”。

手机上的一个小程

序，如何实现疫情防控、

复工复产的大作为？记

者进行了探访。

在北苑街道经发社区第三支部负

责人陈阳辉的细心对接下，从湖北自驾

返回义乌的杨先生一家，顺利进入集中

隔离点进行医学观察。

依托“党建+单元”作战体系，北苑

街道的党员干部、志愿者以绣花般的精

细和韧性，织起一张防疫安全网，将防

控工作延伸至“最后一米”。北苑街道

社会治安综合治理办公室主任叶永超

介绍，闭环化的“党建+单元”掌上作战

平台成功开发后，北苑街道依托四级作

战体系，围绕“房子”的地理信息，分级

采集企业、房东、租客、员工等信息，建

立基础信息数据库。随后又应用大数

据分析技术，建立从各级作战单元到企

业、个人的信息画像，实现基层治理智

慧、精准。目前，北苑“党建+单元”掌上

作战平台个人录入数据149483人，企

业（个体经营户）录入数据4229家。

社区是疫情联防联控的第一线，也

是外防输入、内防扩散最有效的作战区

域，为了切实打赢这场疫情阻击战，北

苑街道建设社区利用掌上作战平台，充

分调动广大群众参与防控的积极性和

主动性，组建了四个级别的作战单元，

开展无缝隙无死角的精密智控管理。

无论是在前期的疫情防控，还是随后的

民情民访代办、复工复产、垃圾分类，以

及当前的文明城市创建宣传等工作中，

掌上作战平台都发挥了巨大作用。

咨询求助、投诉举报，点点手指就能办

精准录入，铸就疫情防控的铜墙铁壁


