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浙江日报记者 王璐怡

扎起利索的马尾辫、身着显眼红马甲，郑红亚

又在路上了。

8月27日，浙江省第三届“优秀网格员”表扬活

动刚结束，新晋“最佳网格员”郑红亚就匆匆赶回

社区。

郑红亚是杭州下城区长庆街道浙大御跸社区

一名网格长。眼下，老旧小区改造、美丽街巷建设、

市体育馆升级……社区内重大项目工程不断。除

了日常走访居民，她现在每天要跑好几个施工点，

确保工程现场安全。

0.66平方公里、16个小区、89幢楼、222个单

元、4119 户家庭总人口

10661人。51岁的郑红亚

对社区情况如数家珍。

2005年，军嫂郑红亚随军

从嵊州老家来到杭州，成

了浙大御跸社区的新居

民。因为“闲不住”，她主

动报名参加下城区社区党

务工作者招聘，成功入选

后又专门选择了居住的浙

大御跸，由此加入社区网

格员服务队伍。

“没想到在社区一干

就是15年。”郑红亚回忆，

初到杭州时她无亲无故，

因为工作每天要和街坊邻

里打交道，时间久了便都成了她的亲朋好友。郑红

亚的手机中存有3600多个居民的电话号码，只要

电话响起，她总能第一时间出现，被大家亲切地称

作社区“百事通”。

今年的这场疫情，也让更多人看到了这名网格

“老兵”的力量。

郑红亚还记得疫情发生时，她作为社区网格长

很快接到了任务——第一时间上门排查，并在辖区

卡口值守。从大年三十起，郑红亚的战“疫”开始

了。根据疫情防控有关要求，从疫情重点地区返回

人员都需进行居家医学观察。“情况最严峻时，社区

被隔离家庭有60户。”郑红亚说。

浙大御跸社区下辖的16个小区较为分散，又

以老旧小区居多，不少小区没有电梯。为了保障这

些隔离家庭的日常所需，郑红亚每天都会爬楼走

访。有一次她给30多户隔离家庭送汤圆，没走完

一半，内衣就被汗水浸湿了。而当时最高气温仅在

10摄氏度左右。

那段时间，郑红亚日均步数都超2万。因为休

息不足，有一次爬楼时她两眼发黑晕了过去。长庆

街道党工委书记应彩虹得知后立即“强制”要求她

回家，但没过1天她又准时回到岗位。

3月13日，辖区一对70多岁的居民从境外回

国，半夜到机场时手机没电自动关机，女儿在国外

无法联系到父母，急得团团转。凌晨1时，郑红亚

得知后第一时间辗转通过机场值班工作人员找到

了老人，帮助老人及时与女儿取得联系，并宽慰二

老耐心等待统一接送车辆。凌晨2时，郑红亚亲眼

看到两位老人顺利到家，迅速给其家属报平安。居

家隔离第二天，老人家管道堵塞。郑红亚楼上楼下

协调，并请来专业人员，顺利疏通了管道，其周到的

服务得到了老人的高度赞扬。

随着国内疫情好转，复工复产成为社区工作的

另一个重点。郑红亚又步履不停，走访了辖区200

多家沿街店铺及单位，助力其复工复产，让社区重

新恢复了烟火气。

能够获评省级最佳网格员，郑红亚感到很光

荣，但让她更为骄傲的，是身为网格员带给她的幸

福感。如今回想起来，郑红亚承认自己面对疫情也

有过恐慌和焦虑，但给予她力量、让她能够坚持下

去的正是辖区居民。“社区是我的主战场，让居民平

安幸福是高尚的事业。”

本报记者 陈卓

慈溪市宗汉街道星光社区网格二专职网格员

黄非非，是一名去年元旦刚刚加入网格员大家庭的

85后。这次疫情防控中，她勇敢“逆行”，想尽办法，

踏破鞋底，磨破嘴皮，从快从细服务好隔离居民和

复工复产企业，在疫情防控工作中迅速成长，也对

网格员这份职业有了更深的认同感。

星光社区是宗汉街道疫情防控的重点区域，而

黄非非的网格是以人才公寓、经济适用房、廉租房、

拆迁安置房组成的保障型安置小区，社区90%的新

慈溪人都在其中。从正月初二起，她和同事就开始

清楼行动，共走访居民5608名，发现疫情重点地区

回来的有74人，其他地区回来的有448人。复工

复产后，这个数字每天都在增加。

一开始，居民因为不了解，对这个病毒很恐

慌。黄非非一边安抚居民情绪，一边给居家隔离的

新慈溪人加油鼓劲，让他们的隔离生活得到全方位

保障。她发现，有一户居家隔离的居民，购物清单

列得很细，蔬菜有特定品种，肉不能多于4两。原

来他们5岁儿子挑食，但自己手头又不宽裕。于

是，每次给他们买菜，黄非非都要贴一点菜钱，多买

一点。

看着女儿只顾操心别人的一日三餐，黄非非的

妈妈有时气不打一处来，数落她：自己儿子今天吃

了什么知道吗？“这个问题，我确实不知道。”黄非非

歉疚地说。

有一天，黄非非为居家隔离的居民送完晚饭回

到家，7岁的儿子突然肚子疼。他虚弱地问：“妈妈，

是你把病毒带回来的吗？”那一刻，黄非非的眼泪夺

眶而出，“原来，我这个不称职的妈妈，带给儿子那

么多不安全感。”

因为在企业上班的人多，黄非非的网格很早就

闻到了春天的芬芳。大家都努

力着，想把耽误的时间抢回来。

2月21日起，她开始走访各个企

业，指导企业做好复工手续，对

所有员工一一登记，竭尽全力当

好服务员。

一天，黄非非去一家企业走

访，看见一名男孩突然冲向马路

中间，差点被飞驰而过的电瓶车

撞上。原来，男孩的父母都去企

业上班了，学校没开学，孩子在

家又呆不住，全家人都很头疼。

而她在日常走访中也了解到，这

样的情况不止一家。于是，一个

小小的免费“托儿所”在社区开

了起来。黄非非和同事轮流照

看，教孩子们学习。这个托儿

所，让不少回慈溪务工的双职工

安了心。

3 月初，网格里一名企业

老总的女儿打算从美国回来。

黄非非听说，小姑娘之后还要

去杭州实习，就建议她直接从美国飞去杭州更

好。没想到，这名老总误以为社区不欢迎自己的

女儿回来。黄非非耐心跟他分析：孩子回来后，

你们全家都要居家隔离。你是企业带头人，在复

工复产的关键期被隔离，你让员工怎么想？企业

怎么办？还有，隔离期满后，孩子到杭州还要再

隔离，反复折腾，还不如一次性解决问题。第二

天，企业老总想通了，打电话向她道歉。他的企

业顺利复工，女儿也按照黄非非的建议规划

回程。

疫情发生以来，每个人都在和时间赛跑、和

病毒作战。黄非非自己是正月初二从福建连夜

赶回来的，形势最紧张时，也被居家隔离了7天。

出不去，她就把网络作为战场，在网格微信群里

负责回答居民的所有问题，还制作了抖音小视频

宣传防疫知识。社区口罩、消毒液紧缺的时候，

她又捐出一个多月的工资，带领网格里的党员互

帮互助。

“我知道，一名网格员的力量很微薄，但每一份

微薄的力量整合起来，就能发挥巨大作用。守住我

们的小网格，护好居民的大家园！”在与大家分享战

“疫”故事时，黄非非这样说。

网格员郑红亚：

大家赞她是“社区百事通”

网格员黄非非：

拧紧了发条的“超级妈妈”


