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党建引领，“三大员”给力

花街镇位于永康市西部，下辖26个行政村、62个

自然村，辖区面积112平方公里，常住人口4万余人，与

金东区、武义县、义乌市等接壤，是永康的农业大镇。

花街镇党委书记吕广望介绍，“大会战”以来，全镇

上下用最高标准、最严要求、最实举措完成各项任务，

交上了一份亮眼的平安答卷。

花街镇专门成立“大会战”联合作战指挥部，由吕广

望任组长，下设12个专项工作组，抽调各条线相关工作

人员集中办公，集全镇力量为“大会战”提供坚强的组织

保障；同时，充分发挥驻企服务员、基层治理网格员、民

情民访代办员“三大员”作用，迅速开展社会治安大防

控、平安共治大联动、隐患治理大起底、交通秩序大整

治、执源大治理、换届试点“大清障”等专项行动。

驻企服务员开展生产、消防安全隐患大检查，为企业

量身定制“安全档案”，指导企业进行整改优化，并作为“安

全顾问”长期为企业提供专业的安全生产服务；基层治理

网格员对辖区内商超、餐饮单位等进行全面检查及反邪

反诈宣传，并以出租房消防安全、流动人口管理、村居安全

隐患排查等为重点，全面摸排，发现和清除安全隐患；民情

民访代办员按照“群众点单、干部代跑”的要求，上门进行

事项登记，首接负责、全程跟踪，相关人员在规定时间内作

出答复，确保群众诉求及时有效地得到解决。

“大会战”以来，花街镇“三大员”共排查矛盾纠纷

527起，当场化解497起；代办代跑事项267件，排查企

业安全隐患点20个，做到抓早、抓小、抓苗头，超前预防。

在这期间，花街镇还成立反诈骗志愿者联盟，网格

员也加入其中，每日入户宣传，提高网格内群众反诈骗

意识；以“暑期平安行，守护小候鸟”为主题，开展防溺

水宣传进规上企业活动；联合永康市残疾人中心和日

行一善公益协会，向老人免费发放“预防走失”定位器；

在重点村、规上企业、人员密集场所开展平安宣传活动

累计20余场；组织团工委志愿者、工会、妇联、网格员

等进企开展平安共治大联动宣传。

执源大治理

“大会战”以来，花街镇将执源大治理作为重中之重

的专项行动，采取多种办法，变末端执行为源头治理、变被

动执行为靠前服务，依托人大代表联络站，加强纠纷源头

防范，规范诉前调解，提高案件调解率、自动履行率。

原告肖某在施工操作时意外受伤，与被告建筑施工

方在赔偿金额上存在分歧，多年未能达成协议。市、县、镇

三级人大代表了解双方诉求，从法律、情理、人道主义等角

度出发，引导双方换位思考，促使双方成功签订调解协议。

对于恶意不执行人，花街镇综合采取罚款制裁、曝

光公示、司法拘留等措施。短短1个月，执结案件27件、

达成和解16件，司法拘留1人，到位标的477.31万元。

几天前，永康市法院执行局副局长林继旭邀请了

全国人大代表黄美媚等一起到花街镇开展执源治理行

动。其中一起案件中，方某与永康市农商行有贷款纠

纷，方某被列为失信人员，工作生活都受到了影响。大

家根据案情做双方工作，最终使得这起拖了十多年案

件划上句号。

矛盾大调解

花街镇把矛盾纠纷调处化解作为“大会战”的重要抓手，

切实做到矛盾纠纷一站式受理、一条龙化解、全链条解决，使

群众“最多跑一地、只进一扇门”就能解决烦心事、揪心事。

颜宅村和下王村的土地边界纠纷由来已久，因村内

知情人过世，且未有书面依据留存，双方各持己见、僵持不

下，历经十余年都未能达成一致意见。适逢颜宅村自来

水净化池工程建设，因净化池选址位于两村边界，双方的

边界之争再次摆上台面。花街镇矛盾纠纷调处化解中心

本着尊重历史、结合实际、长远发展的原则，以污水管网建

设是民生工程为出发点，借助老支书和调解员的力量“逐

个击破”，最终促使颜宅村和下王村村民“握手言和”。

这是花街镇矛盾纠纷调处化解的一个缩影。花街

镇党委副书记吕伟亮介绍，花街镇把化解矛盾纠纷作

为维护社会稳定的“第一道防线”，充分发挥驻企服务

员、基层治理网格员、民情民访代办员“三大员”作用，

探索形成了“以人民调解组织建设为基础、多元化解纠

纷体系为纽带、‘1+2+N’人民调解机制（1 名司法所

长+2名专职调解员+N个兼职调解员）为主体”的多元

化解矛盾纠纷新格局，跑出了“简单纠纷当天成功调

解，重大纠纷3日内成功调解”的“花街速度”。

某企业职工褚某反映，3个月前他受企业老板朱某

邀请，特地从老家赶来干活，工作不到半个月，企业受

疫情影响，外贸订单取消，朱某提出要辞退褚某，褚某

要求补偿。经调解，朱某一次性补偿褚某来回车费、住

宿费、误工费等共计1200元。双方都表示满意。

不久前，某企业职工韩某在调试设备时，设备突然

启动，导致韩某身亡。经过大调解，企业方自愿一次性

支付韩某家属死亡赔偿金、丧葬费、赡养费等共计90

万元。双方签下调解书后，向调委会工作人员致谢。

花街镇还加强“镇-村-企”三级调解组织规范化建

设，全面创建规上企业调委会，辖区38家规上企业全部

成立人民调解委员会；先后邀请了浙江省特级人民调解

员王连进、律师等，为辖区内所有调解员、网格员开展调

解实务培训4场次，培训基层人民调解员300余人次，开

展人民调解业务指导和检查10次，摸清各调委会的工作

优势和业务短板，提出针对性的整改意见，全方位多维

度提高调解队伍的业务能力和水平；广泛动员网格员、

调解员、志愿者、党员干部参与矛盾纠纷每日排查，累计

参与8258人次，排查各类矛盾纠纷455起。

换届“大清障”

在村社换届工作中，花街镇作为永康的试点乡镇，

任务重、责任大。花街镇一开始就把纪律规矩挺在前，

从严抓换届、从重正风气，确保换届试点“清净、安静、

干净”；组织签订党员严守规矩和纪律承诺书2600多

份，对镇、村党员干部和群众代表进行集中警示教育，

打好村级换届纪律“预防针”；13名镇领导班子成员责

任到村、到人、到事，下派“第一书记”、攻坚团，选聘选

情顾问团，实现26个行政村“多对一”指导全覆盖，为

换届试点提供坚强组织保障。

同时，花街镇通过发放换届纪律“十严禁”“十不准”

以及公职人员“十个决不允许”宣传册，张贴宣传海报、

横幅，出动流动宣传车等形式，营造换届好风气；聚焦换

届前信访、诬告和各类风险隐患、矛盾纠纷，实行“一案

一专班”，做到及时处置、露头就打，营造了风清气正的

外部环境。

截至目前，花街镇已顺利完成26个村党组织换

届，基本实现换届第一阶段“五好三确保”目标（选出忠

诚担当好头雁、堪当重任好班子、创业奋进好气象、风

清气正好生态、干群齐心好局面，确保“一肩挑”全面推

行、应挑尽挑，确保班子结构优化、整体功能明显提升，

确保换届全程依法有序、平静安静）。

邻里矛盾在面对面的沟通中化解

民间救援队开展防溺水演练

平安法治宣传走进村文化礼堂

驻企服务员为企业提供相关服务

永康市委副书记、政法委书记胡积合率队前往花街镇指导“平安大会战”相关工作

镇干部带头排查安全隐患

简单纠纷当天成功调解，重大纠纷3日内成功调解

这就是“平安大会战”里的“花街速度”
通讯员 周美琴 吕建强 本报记者 江胜忠

永康市花街镇自7月3日启动“一月一镇平安大会

战”（简称“大会战”）以来，聚焦村级组织换届试点“大清

障”，开展执源大治理、矛盾大调解等专项行动，精准发

力、克难攻坚，推动“大会战”战出特色、战出亮点、战出成

效，尤其是矛盾纠纷调解成功率达100%，重大矛盾纠纷

3日内成功调解，调出了“花街速度”。


